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Neu im Handbuch

Hier finden Sie eine Ubersicht aller Anderungen gegeniiber der vorhergehenden Version dieses
Handbuchs.

Bei jedem Software-Update wird auch das Handbuch aktualisiert. Die neuen Funktionen und
Funktionserweiterungen im Software-Update, die fir den Benutzer relevant sind, werden in das
Benutzerhandbuch aufgenommen und sind nachfolgend aufgefihrt.

Funktion Beschreibung Kapitel-Nr. und Seite
Patienten-Portal Nutzer, die mehrfach Terminsperre zuriicksetzen
Termine verpassen, kénnen (auf Seite 62)

automatisch fur die weitere
Buchung von Terminen
gesperrt sein. Die Sperre
kann manuell zuriickgesetzt
werden.
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1. Hinweise zur Benutzung des Handbuchs

In diesem Kapitel finden Sie Erlauterungen zum Aufbau und zu den Darstellungskonventionen des
vorliegenden Handbuchs, die Ihnen die schrittweise Einarbeitung in das CHILI Patienten-Portal
erleichtern sollen.

Fir die sichere und sachgeméBe Anwendung lesen Sie sorgfaltig das Benutzerhandbuch sowie
die weitere produktbegleitende Dokumentation und bewahren Sie die Anleitungen fir die spatere
Verwendung auf.

1.1 Aufbau des Handbuchs

Zu Beginn des Handbuchs sind in der Einfliihrung die wichtigsten Anwendungsmdéglichkeiten des
CHILI Patienten-Portals aufgezeigt. Danach folgt ein separates Kapitel mit den Sicherheitshinweisen
im Umgang mit der Software.

f’ Hinweis: In diesem Handbuch sind alle Funktionen beschrieben, die fiir den
Standardanwender eingerichtet sind. Abhangig von der Systemkonfiguration und lhren
individuellen Benutzerrechten stehen lhnen evtl. nicht alle diese Funktionen zur Verfiigung bzw.
Sie verflgen zusatzlich Uber weitergehende administrative Funktionen (Benutzerverwaltung,
Institute, DICOM-Einstellungen), fur die Sie keine Erlduterungen in diesem Handbuch finden.
Schlagen Sie in diesem Fall bitte im Administrationshandbuch nach.

1.2 Darstellungskonventionen

Damit Sie Informationen schnell zuordnen kénnen, verwendet dieses Handbuch visuelle
Orientierungshilfen in Form von Symbolen und speziellen Textauszeichnungen.

Anmerkungen und Tipps sind durch Symbole und Rahmen besonders hervorgehoben.

ﬁ Hinweis: Das Symbol kennzeichnet wichtige Hinweise und Informationen zum Umgang mit
der Software.

‘:@3 Tipp: Das kennzeichnet wichtige Hinweise und Informationen zum Umgang mit der Software.

Textelemente mit unterschiedlichem Informationsgehalt sind ausgezeichnet.

Auszeichnung Definition

1. Offnen Sie Handlungsanweisungen, die aus mehreren

2 Wihlen Sie Arbeltssghntten bestehen, sind als eingertckte
nummerierte Liste dargestellt.

Ergebnis

9 Das Ergebnis der Handlung ist direkt unter der

Handlungsanweisung eingertickt dargestellt.

¢ Klicken Sie Handlungsanweisungen, die nur einen

Arbeitsschritt beinhalten, sind mit einem
Symbol ausgezeichnet.

Version 1.12 7 © NEXUS / CHILI
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Auszeichnung Definition

<Ubernehmen> Kennzeichnet Schaltflachen bzw. Knépfe auf
der Programmoberflache oder Tasten auf der
Tastatur.

Datei 6ffnen Kennzeichnet Menlpunkte, Optionen,

Dialogfenster und Karteikarten.

e Diese Zeichen symbolisieren das Driicken
einer der Pfeiltasten zur Cursorbewegung.

Version 1.12 8 © NEXUS / CHILI
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2. BestimmungsgemaBer Gebrauch

2.1 Zweckbestimmung

CHILI Patienten-Portal ist ein Modul von CHILI PACS (PACS = Picture Archiving and Communication
System).

CHIL__I PACS ist ein Bildarchivierungs- und -kommunikationssystem mit Bildverarbeitungsfunktionen,
das Arzte bei der Diagnose und Behandlungsplanung unterstutzt.

Erweiterte Zweckbestimmung

CHILI PACS ist ein Bildarchivierungs- und Kommunikationssystem, das fir die Darstellung,
Verarbeitung, Betrachtung, Befundung, Kommunikation, Verteilung und Speicherung von
digitalen, medizinischen Bildaufnahmen bestimmt ist. Es unterstiitzt den Arzt in der Diagnose
und Therapieplanung, das Speichern von strukturierten Befunden und nutzt fortgeschrittene
Bildverarbeitungsfunktionen.

2.2 Charakterisierung der Benutzergruppen

Die Primaranwender der Software sind Radiologen, niedergelassene Arzte und ebenso Arzte im
Krankenhaus sowie das medizinisch-technische Personal (z. B. MTA). Die Primdranwender erhalten
speziell abgestimmte Anwenderschulungen durch die NEXUS / CHILI GmbH.

Sekundaranwender der Software sind

+ Patienten zum Austausch von Bildern, Befundinformationen oder allgemeinen Daten mit den
Primaranwendern

+ Administratoren zur Konfiguration, Wartung und zum Monitoring

2.3 Charakterisierung der Patienten

Keine Einschrénkungen.

2.4 Nutzungsumgebung

CHILI PACS wird fur die Befundung in typischen abgedunkelten Rdumlichkeiten mit speziellen
Befundungsmonitoren verwendet. Fir die Betrachtung ist ein Einsatz in anderen Rdumlichkeiten
maoglich.

2.5 Funktionsprinzip und Patienteninteraktion

CHILI PACS ist ein reines Software-Medizinprodukt und basiert auf der Darstellung und Verarbeitung
von Bilddaten aus unterschiedlichen Modalitaten. CHILI PACS steht nicht in direkter Interaktion mit
Patienten und kann keine direkten Schaden verursachen.

Version 1.12 9 © NEXUS / CHILI



nexus [chili

imaging & radiology solutions

3. Sicherheitshinweise

Das CHILI Patienten-Portal wurde auf der Basis eines umfassenden Sicherheitskonzeptes entwickelt,
um gréBtmaogliche Sicherheit sowohl fiir den Patienten als auch flr den Anwender im Hinblick auf
gesundheitliche Gefahrdungen und den Datenschutz zu gewahrleisten.

Dennoch verbleiben Restrisiken, die u. a. auch auf Ursachen zuriickzuflihren sind, auf die das CHILI-
System keinen Einfluss hat.

Dieses Kapitel informiert Sie Gber die allgemeinen Sicherheitsanforderungen bei der Anwendung der
CHILI Patienten-Portal-Software. Dies beinhaltet neben den Anforderungen an den Benutzer, die
Arbeitsplatzbedingungen und die Hardware auch die Darstellung der Restrisiken durch allgemeine
Gefahrenquellen sowie der Warnhinweise und der speziellen Sicherheitshinweise mit entsprechenden
Sicherheitsvorkehrungen. Zudem werden die MaBnahmen zum Datenschutz dargestellt und die
Notwendigkeit eines Notfallplans erldutert. Am Kapitelende finden Sie Hinweise zur Wartung des
Systems.

Bitte lesen Sie dieses Kapitel aufmerksam durch. Er ist dazu gedacht, mogliche Gesundheits- und
sonstige Schaden an Patienten, Benutzern und Geréten durch Fehlanwendungen zu vermeiden.

3.1 Anforderungen an den Benutzer

Fir die Nutzung des CHILI Patienten-Portals ist kein spezielles EDV-Vorwissen notwendig. Sie sollten
aber mit der Arbeitsweise lhres Computers und mit der Anwendung eines Webbrowsers (z. B. Internet
Explorer) vertraut sein. Lesen Sie dazu bei Bedarf die entsprechenden Handbicher.

3.2 Anforderungen an den Arbeitsplatz

Umgebungseinfliisse wie Spannungsschwankungen, Uber- und Unterschreitung von Temperaturen
oder Luftfeuchtigkeit haben zwar keinen Einfluss auf die NEXUS / CHILI-Software, kdnnen aber zu
Funktionsstérungen an der Hardware fihren.

Alle Rechner und alle angeschlossenen Geréte sollten daher in geeigneten Rdumen mit
geeigneten Anschlissen (z. B. Stromnetz, IT-Netzwerk) entsprechend den Angaben der jeweiligen
Bedienungsanleitungen aufgestellt werden. Die sachgemaBe Aufstellung der medizinischen Geréte
wird vorausgesetzt.

3.3 Anforderungen an die Hardware

Alle Rechner und Komponenten missen die Anforderungen der Norm DIN EN 60950 erflllen
und mit einer CE-Kennzeichnung versehen sein. Innerhalb der Patientenumgebung missen die
Geréte zuséatzlich die Sicherheitsanforderungen gemas Abschnitt 16 der 3. Ausgabe der Norm
DIN EN 60601-1 erfullen. Es liegt in der Verantwortung des Betreibers sicherzustellen, dass zur
Befundung nur Bildschirme eingesetzt werden, die die gesetzlichen Anforderungen erfiillen.

Bildschirmgerate, die zur Befundung eingesetzt werden, missen den Anforderungen der
Roéntgenverordnung sowie der DIN 6868-157:2014 entsprechen.

3.4 Alilgemeine Gefahrenquellen

Restrisiken sind durch nachfolgend aufgefihrte allgemeine Gefahrenquellen gegeben. Diese kénnen
mit Gesundheitsgefdhrdungen flr einen Patienten verbunden sein, wenn einerseits die CHILI-
Software zur Befundung eingesetzt wird und eine unsachgemaBe Anwendung zu einer fehlerhaften
Diagnose und demzufolge zu Behandlungsfehlern flhrt bzw. andererseits, wenn die zur Befundung
notwendigen Bilder nicht zur Verfligung stehen.

Eine solche Gefdhrdung ist gegeben, wenn

Version 1.12 10 © NEXUS / CHILI
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+ aufgrund von Systemstérungen oder Datenverlusten nicht auf die Bilddaten zugegriffen werden
kann

+ Daten falsch zugeordnet bzw. vertauscht werden.

Im vorliegenden Benutzerhandbuch wird mithilfe spezieller Warnhinweise im Rahmen der
Funktionsbeschreibungen und Handlungsanweisungen auf mégliche Gefahrdungen hingewiesen und
MaBnahmen zur Gefahrenabwehr werden beschrieben (s. Darstellung von Warnhinweisen (auf Seite
12)). Bitte beachten Sie diese Hinweise.

3.5 Spezielle Sicherheitshinweise

Im Folgenden sind Sicherheitshinweise aufgelistet, die bei der Anwendung des CHILI Patienten-
Portals unbedingt zu beachten sind:

+ Fir die sichere und sachgemaBe Anwendung lesen Sie sorgféltig das Benutzerhandbuch sowie
die weitere produktbegleitende Dokumentation und bewahren Sie die Anleitungen fir die spatere
Verwendung auf.

+ Als Betreiber oder Anwender von CHILI Patienten-Portal unterliegen Sie den gultigen
Rechtsnormen fir Medizinprodukte, insbesondere MPDG, MPBetreibV, MPSV. Melden Sie
Vorkommnisse der zusténdigen Bundesbehdrde (§ 3 MPSV).

+ Im Bildbereich befinden sich Bilder, deren Qualitat fir eine Befundung unzureichend ist. Dies ist
von vielen Faktoren abhangig, wie z. B. von der Darstellungsqualitédt des Endgerates und der
Kompression der angezeigten Bilder. Eine Befundung unter Verwendung des CHILI Patienten-
Portals ist daher unzulassig.

+ Das Verwenden von CHILI Patienten-Portal zusammen mit fehlerhaft konfigurierter oder
arbeitender Antivirus-Software kann zum Datenverlust flihren, wenn die Antivirus-Software bei
einem Scan ein neu erfasstes Bild als unerwilinschtes Bild klassifiziert und I6scht. Datenverlust
kann zu Fehldiagnosen und Fehlbehandlungen fiihren. Stellen Sie beim Konfigurieren der Antivirus-
Software sicher, dass die installierte CHILI Software selbst sowie Ordner, die Patientenbilder
enthalten, vom Scan ausgenommen sind.

+ Das Verwenden von CHILI Patienten-Portal zusammen mit fehlerhaft konfigurierter oder
arbeitender Antivirus-Software kann zu starken Verzégerungen oder Fehlern bei der Bildanzeige
fuhren, wenn die Antivirus-Software bei einem Netzwerkscan die Geschwindigkeit der
Dateniibertragung stark reduziert oder Bilddaten wahrend der Ubertragung veréndert. Eine
verzdgerte Ubertragung oder veranderte Bilder kénnen zu Fehldiagnosen und Fehlbehandlungen
fuhren. Stellen Sie beim Konfigurieren der Antivirus-Software sicher, dass die installierte CHILI
Software selbst sowie der entsprechende Netzwerkverkehr zum Server (HTTP/HTTPS Protokoll)
vom Scan ausgenommen sind.

+ Beim Verwenden von CHILI Patienten-Portal werden gegebenenfalls auch sensible Informationen
im Browser-Cache gespeichert. Diese Informationen kénnten von anderen Benutzern des Gerétes
eingesehen werden. Stellen Sie durch geeignete technische und organisatorische MaBnahmen
sicher, dass im Cache gespeicherte Informationen nach dem Ende der Sitzung geléscht werden
oder fUr nicht autorisierte Benutzer unzugénglich sind.

+ Die in der Software enthaltenen Messfunktionen fiihren selbst keine Messfehler ein, jedoch
kénnen durch unsachgeméaBe Bildaufnahmen oder fehlerhafte (auch unvollstédndige) Angaben
der bildgebenden Modalitat signifikante Messfehler entstehen. Die Messgenauigkeit wird im
Wesentlichen durch die Auflésung der zugrunde liegenden Bilddaten und deren Bildqualitat
bestimmt. Prifen Sie daher Messergebnisse stets auf Plausibilitat.

Version 1.12 11 © NEXUS / CHILI
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+ CHILI Patienten-Portal wurde nicht fir die Steuerung von Medizingeraten (z. B. in der
Strahlentherapie) entwickelt und ist nicht dafir geeignet. Verwenden Sie CHILI Patienten-Portal
ausschlieBlich gemaB der Zweckbestimmung.

+ Bildschirmgerate mussen fir die Befundung von Bildaufnahmen speziellen Anforderungen
genigen. Es liegt in der Verantwortung des Betreibers sicherzustellen, dass zur Befundung nur
Bildschirme eingesetzt werden, die die Anforderungen der DIN 6868-57 erfiillen. Verwenden Sie zur
Befundung ausschlieBlich geeignete Monitore.

+ Rechner und Komponenten missen die Anforderungen der Norm DIN EN 60950 erfillen und
mussen mit einer CE-Kennzeichnung versehen sein. Innerhalb der Patientenumgebung missen
die Gerate zusatzlich die Sicherheitsanforderungen geméas der Norm DIN EN 60601-1-1 oder
Abschnitt 16 der 3. Ausgabe der DIN EN 60601-1 erflllen. Verwenden Sie ausschlieBlich
zugelassene und geeignete Hardware.

3.6 Darstellung von Warnhinweisen

Die Darstellung der Warnhinweise erfolgt in Anlehnung an die Norm ANSI Z535.6-2011. Es werden
drei Gefahrenstufen fir Personenschaden unterschieden und mit Signalworten gekennzeichnet:
GEFAHR - WARNUNG - VORSICHT. Eine weitere Gefédhrdung ist durch mdgliche Sachschaden
gegeben. Diese sind durch das Signalwort ACHTUNG gekennzeichnet.

+ GEFAHR Beschreibt eine Situation, die bei unsachgemaBen Umgang oder einer Bedienung
entgegen den Angaben des Benutzerhandbuchs zu schweren Verletzungen von Personen bis hin
zum Tod flihren wird.

+ WARNUNG Beschreibt eine Situation, die bei unsachgem&Bem Umgang oder einer Bedienung
entgegen den Angaben des Benutzerhandbuchs zu schweren Verletzungen bis hin zum Tod fuhren
kann.

+ VORSICHT Beschreibt eine Situation, die bei unsachgemaBem Umgang oder einer Bedienung
entgegen den Angaben des Benutzerhandbuchs zu leichten bis mittelschweren Verletzungen von
Personen flhren kann.

+ ACHTUNG Beschreibt eine Situation, die bei unsachgemaBem Umgang oder einer Bedienung
entgegen den Angaben des Benutzerhandbuchs zu Beschadigungen des Produkts oder anderer
Gegenstande flhren kann.

A GEFAHR ‘

Gefahrliche Situation
A Fihrt zu schweren Verletzungen oder Tod.
» MaBnahmen, um die Gefahr abzuwenden.
/\ WARNUNG
Gefahrliche Situation
A Kann zu schweren Verletzungen oder Tod flihren.
» MaBnahmen, um die Gefahr abzuwenden.

Version 1.12 12 © NEXUS / CHILI
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/\ VORSICHT
Gefahrliche Situation
A Kann zu leichten bis mittelschweren Verletzungen fuhren.
» MaBnahmen, um die Gefahr abzuwenden.

Gefahrliche Situation

Kann zu Sachschéden fihren. Dieses Warnsymbol warnt nicht vor
Personenschéaden.

» MaBnahmen, um die Gefahr abzuwenden.

3.7 Notfallplan

Trotz aller technischen MaBnahmen verbleibt immer ein Risiko, dass das System oder wichtige
Funktionen temporér nicht zur Verfligung stehen. Dies kann jederzeit durch zufallige Ereignisse wie
Netzwerkausfall, Hardware-Ausfall, Feuerschaden etc. geschehen.

Dem Betreiber wird empfohlen, im Rahmen seines Risiko-Managements flr solche Falle einen
Notfallplan aufzustellen. Der Notfallplan sollte alle MaBnahmen festlegen, die erforderlich sind, die
Patientenversorgung aufrecht zu erhalten, auch wenn das System ganz oder teilweise nicht verfligbar
ist.

Jeder Mitarbeiter, der mit Datenversand betraut ist, sollte Kenntnis von diesem Notfallplan haben. Der
Notfallplan mit den nétigen Telefonnummern sollte an jedem Arbeitsplatz ausgehangt werden.

Notfallzugang

In diesem Zusammenhang wird auch die Einrichtung eines Notfall-Benutzerkontos empfohlen, um zu
gewahrleisten, dass ein Zugriff auf das System jederzeit mdglich ist. Dies kann z. B. notwendig sein,
wenn in einer Notsituation kein Arzt mit Zugriffsberechtigung anwesend ist oder das Passwort fur den
Zugang vergessen wurde.

3.8 Qualitatssicherung und Wartung

Um eine stérungsfreie Arbeit mit der Software zu gewahrleisten, sind regelmaBig bestimmte
administrative Tatigkeiten auszufiihren. Diese Aufgaben sind im Administrationshandbuch
beschrieben und werden vom Systemadministrator bzw. vom NEXUS / CHILI-Support bzw. dem
Support eines unserer Vertriebspartner ibernommen.

Die darlber hinaus erforderliche Wartung der Hardware und der angeschlossenen Gerate erfolgt
durch das technische Service-Personal lhrer Einrichtung. Bitte beachten Sie dazu auch die Hinweise
zur Gewabhrleistung (s. Gewahrleistung (auf Seite 17)).
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4. Uber das CHILI Patienten-Portal

Dieses Kapitel gibt Ihnen einen Uberblick (iber Konzept und Funktionen des CHILI Patienten-Portals.
Zusatzlich erhalten Sie Informationen zu Systemanforderungen, Installation und Administration der
Software.

Das CHILI Patienten-Portal ist eine webbasierte Patientenakte mit integrierter Bildbetrachtung.

Sie wurde entwickelt, um eine bessere Kommunikation zwischen den einzelnen Anwendern zu
ermoéglichen und damit eine schnellere und zuverlassigere Betreuung und Therapie der Patienten zu
erzielen.

Da das CHILI Patienten-Portal individuell an die Erfordernisse lhrer Organisation angepasst werden
kann, beschreibt dieses Handbuch lediglich eine mdgliche Konfiguration. Die Bezeichnungen von
Menlpunkten, Karteikarten und Schaltflachen sowie die Struktur von Tabellen sind frei konfigurierbar.

Medizinische Bilder, die im CHILI Patienten-Portal verwaltet werden, kénnen Sie mit der integrierten
Anwendung zur Bildanzeige darstellen und bearbeiten. Funktionen, die durch die Software zur
Bildanzeige abgedeckt werden, sind im dazu gehoérigen Benutzerhandbuch beschrieben.

4.1 Funktionsuiberblick

Das CHILI Patienten-Portal ist eine Software zum Erfassen, Betrachten und Verwalten von
Patientendaten und -bildern sowie zum Weitergeben von Daten und Bildern an andere Anwender.

Die Anwender des CHILI Patienten-Portals sind Arzte in Krankenh&usern sowie niedergelassene Arzte
in privaten Praxen.

Mit dem CHILI Patienten-Portal stehen lhnen eine Reihe von Funktionen zur Verfligung:
Patientenakte

+ Akteneintrage an Patienten freigeben und Freigaben verwalten

+ Zugriffsprotokolle ansehen

Externe Freigaben
+ Externe Freigaben verwalten

+ Zugriffsrechte konfigurieren

Patienten-Portal
+ Dokumente und Formulare bereitstellen

+ Konfigurierbare Texte der Benutzeroberfliche bearbeiten

4.2 Registrierung und Benutzerrechte

Nur registrierte Anwender kénnen das CHILI Patienten-Portal nutzen. Neue Anwender missen
zunachst einen Zugang beantragen.

Nach dem Registrieren bekommen Sie von Ihrem Systemadministrator die notwendigen
Zugangsdaten, d. h. einen Benutzernamen, ein Passwort und einen Mandanten, dem Sie zugeordnet
sind. Zudem erhalten Sie vom Systemadministrator die URL-Adresse, Uber die Sie das CHILI
Patienten-Portal in lhrem Webbrowser aufrufen kénnen.
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Welche Funktionen des CHILI Patienten-Portals Ihnen zur Verfigung stehen, ist abh&ngig von lhren
individuellen Benutzerrechten, die lhnen beim Einrichten lhres Benutzerzugangs zugewiesen werden.

Der Administrator kann Benutzer einer oder mehreren Benutzergruppen zuordnen. Dadurch kénnen
Benutzer z. B. Patientendaten fiir einzelne Mitglieder der eigenen Gruppen bzw. fiir eine komplette

Gruppe, der Sie selbst angehoren, freigeben. Zudem sind Benutzer einem Mandanten zugeordnet,

unter dem sie sich am System anmelden konnen.

Das Administrationshandbuch System Admin beschreibt das Konzept der Benutzerverwaltung
ausfuhrlich.

4.3 Systemanforderungen

Ihr System sollte die nachfolgend aufgelisteten Systemvoraussetzungen fir den Client erfiillen:
+ Webbrowser, deren aktuelle Versionen den Zugriff auf die CHILI Patienten-Portal unterstitzen:
+ Internet Explorer 11
+ Microsoft Edge
+ Google Chrome

+ Mozilla Firefox

+ Zulassen von Popup-Fenstern

+ Zulassen von JavaScript

4.4 Installation
Die Installation des CHILI Patienten-Portals erfolgt durch den NEXUS / CHILI-Support.

4.5 Administration

Ihr Systemadministrator Gbernimmt die administrativen Aufgaben, z. B. die Gruppenzuordnung
der Benutzer sowie die Zuweisung von Berechtigungen. Das Administrationshandbuch enthalt
Anleitungen und ausfiihrliche technische Informationen fiir den Systemadministrator.

4.6 Fehlerbehandlung

Wenn das System nicht wie in der in der vorliegenden Anleitung beschrieben reagiert, wenden Sie
sich an lhren Systemadministrator.

4.7 Benutzerhandbuch anzeigen

Die NEXUS / CHILI GmbH stellt Ihnen das Handbuch als PDF zur Verfligung, das Sie aus der
Anwendung heraus anzeigen und herunterladen kénnen. Ein gedrucktes Handbuch kdnnen Sie
jederzeit kostenlos tUber den NEXUS / CHILI Support anfordern.

1. Klicken Sie in der rechten oberen Ecke das Symbol Benutzer.

®

Das BenutzermenU 6ffnet sich.
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@ Sprache
Deutsch

English
#* Einstellungen

Passwort andern
Desktop Ansicht
& Handbuch

= Ausloggen

2. Klicken Sie Handbuch.

Die Datei 6ffnet sich in einem PDF-Viewer (z. B. Acrobat Reader).

4.8 Software-Informationen anzeigen
Sie kénnen sich die Produktinformationen zur Version und Kennzeichnung (UDI-DI, UDI-PI) der

Software anzeigen. Die Anzeige enthalt u. a. Informationen Uber die Versionsnummer und den Unique
Device Identifier (UDI) mit Angabe der CHILI PACS Version (UID-PI).

1. Klicken Sie in der rechten oberen Ecke das Symbol Benutzer.

®

Das BenutzermenU 6ffnet sich.
@ Sprache
Deutsch

English
£¥ Einstellungen

Passwort andermn
Desktop Ansicht
& Handbuch

= Ausloggen

2. Klicken Sie Info.

Die Produktinformationen werden angezeigt.
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Produktname  CHILI PACS Telemedizinakte
Versio 2300
Build-Datum  2021-07-21
UDI-DI 4260456230123
UDI-PI  4.76.0

cew

Hergestellt von: NEXUS / CHILI GmbH - Friedrich-Ebert-Str. 2 - 89221 Dossenheim - Germany - Tel: +49 6221 18079-10

4.9 Begleitdokumentation

Folgende weitere begleitenden Dokumentationen sind neben dem vorliegenden Benutzerhandbuch
fur die Arbeit mit dem CHILI Patienten-Portal relevant:

+ Das Administrationshandbuch System Admin beschreibt, wie in der Administrationsoberflache
Konfigurationen fir das CHILI Patienten-Portal vorgenommen und Benutzerrechte zugewiesen
werden kdnnen.

+ Das Handbuch zu CHILI WebViewer"® erlautert die Bedienung eines Bildanzeigeprogramms, das
zur Bildanzeige innerhalb des CHILI Patienten-Portals verwendet werden kann.

4.10 Datensicherheit

Das CHILI Patienten-Portal basiert auf einem umfangreichen Sicherheitskonzept. Dadurch ist ein
sicheres Arbeiten Uber das Internet mithilfe sicherer Verbindungen gewéhrleistet.

Um den Datenschutz der Patientendaten sicher zu stellen, kénnen nur registrierte Nutzer auf die fir
sie freigegebenen Daten zugreifen. Das Rollenkonzept erméglicht differenzierte Zugriffsrechte.

4.11 Gewahrleistung

Die NEXUS / CHILI GmbH gewéhrleistet, dass die Software mit der angegebenen Systemsoftware
ordnungsgemaB zusammenwirkt. Dieses Zusammenwirken kann allerdings beeintréchtigt werden,
wenn der Betreiber die Konfiguration des Betriebssystems dndert oder andere Programme einsetzt.

Wenn eine Storsituation eintritt, nachdem der Betreiber die Konfiguration des Betriebssystems
geédndert hat oder falls andere Programme parallel eingesetzt werden, tragt der Betreiber die
Beweislast daflir, dass die Stérung durch die Software von NEXUS / CHILI verursacht worden ist.

Ferner wird durch die NEXUS / CHILI GmbH der ordnungsgemaBe Betrieb mit den Geraten anderer
Hersteller zugesichert, sofern sie wahrend der Vor-Ort-Integration mit dem System verbunden worden
sind und die zu dem Zeitpunkt vorhandene Konfiguration unveréndert beibehalten worden ist.

Anderungen an Geréteeinstellungen, DICOM-Schnittstellen (z. B. bei Updates der Modalitéten-
Software) oder nachtraglich angeschlossene Gerate kdnnen im laufenden Betrieb Stérungen
hervorrufen. Bevor der Betreiber solche Anderungen vornimmt oder jemand anderen damit
beauftragt, hat er die NEXUS / CHILI GmbH dartber zu informieren. Sollte der Kunde dieser
Forderung nicht nachgekommen sein, liegt die Gewéhrleistung allein im Ermessen der NEXUS / CHILI
GmbH.

Version 1.12 17 © NEXUS / CHILI



nexus [chili

imaging & radiology solutions

5. An- und Abmelden

In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Sie sich am System an- und abmelden und wie Sie lhr Passwort
andern kdnnen.

5.1 Anmelden

Um lhre Arbeit mit dem CHILI Patienten-Portal zu beginnen, rufen Sie das Programm in Ihrem
Webbrowser auf und melden sich am System an.

1. Geben Sie in die Adresszeile Ihres Webbrowsers die URL ein, die Sie von Ihrem Administrator
erhalten haben, und bestétigen Sie die Eingabe.

Das CHILI Patienten-Portal wird geladen und das Anmeldefenster 6ffnet sich.
@ del

V Telemedizinakte
auf patientenportal.chili-radiology.com

Bitte geben Sie lhre Benutzerdaten ein

Benutzer

Passwort

2. Geben Sie lhre Zugangsdaten (Benutzername und Passwort) ein und wahlen Sie aus dem
Listenfeld Ihren Mandanten aus.

3. Bestatigen Sie lhre Eingabe durch Mausklick auf <Login>. Gegebenenfalls missen Sie zum
Spam-Schutz ein Captcha I&sen.

Hat das System Sie authentifiziert, gelangen Sie in den Anwendungsbereich des CHILI
Patienten-Portals.

4. Wenn Sie die URL und Zugangsdaten noch nicht kennen, wenden Sie sich bitte an lhren
Systemadministrator.

5. Wurden Sie vom System nach Eingabe Ihrer Zugangsdaten nicht authentifiziert, Gberprifen Sie
bitte die korrekte Eingabe. Sollte hre Anmeldung weiterhin fehlschlagen, wenden Sie sich an
Ihren Systemadministrator.

ﬁ Hinweis: Bei der Eingabe von Benutzernamen und Passwort werden GroB3- und
Kleinschreibung bertcksichtigt. Achten Sie darauf, dass die Umschalttaste wéhrend der
Eingabe nicht aktiviert ist.

6. Wenn Sie lhr Passwort vergessen haben, kdnnen Sie es zuriicksetzen. Klicken Sie
hierzu auf Passwort vergessen?. Diese Funktion steht lhnen nur zur Verfligung, wenn Ihr
Systemadministrator dies als Passwortrichtlinie konfiguriert hat.
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7. Geben Sie Ihren Benutzernamen ein und klicken Sie <Zurlicksetzen>.

Sie erhalten per E-Mail einen Link zum Zuriicksetzen des Passwortes.

8. Klicken Sie den Link und folgen Sie den weiteren Anweisungen.

5.2 Abmelden

Um das Programm zu verlassen:

1. Klicken Sie in der rechten oberen Ecke das Symbol Benutzer.

@®

Das Kontextmeni 6ffnet sich.

@ Sprache
Deutsch
English

£ Einstellungen

Passwort andern
Desktop Ansicht
& Handbuch

= Ausloggen

2. Klicken Sie Ausloggen.

5.3 Passwort dndern

Uber das Menu Benutzer kdnnen Sie Ihr Passwort andern.

1. Klicken Sie in der rechten oberen Ecke das Symbol Benutzer.

@®

Das Kontextmeni 6ffnet sich.
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@ Sprache
Deutsch

English
#* Einstellungen

Passwort &ndern
Desktop Ansicht
& Handbuch

= Ausloggen

2. Unter Einstellungen klicken Sie Passwort &ndern.
3. Geben Sie Ihr aktuelles Passwort und zweimal das neue Passwort ein.

4. Klicken Sie <OK>.

Das neue Passwort ist gespeichert.
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6. Aufbau und grundlegende Bedienung

Dieses Kapitel beschreibt den Arbeitsbereich des CHILI Patienten-Portals sowie das
Navigationsmeni und die Bedienelemente.

6.1 Anwendungsbereich

Nach dem Anmelden zeigt das CHILI Patienten-Portal das Startfenster mit dem Anwendungsbereich.
Da das CHILI Patienten-Portal individuell an die Erfordernisse lhrer Organisation angepasst werden
kann, beschreibt dieses Handbuch lediglich eine mdgliche Konfiguration. Die Bezeichnungen von
Menipunkten, Karteikarten und Schaltflachen sowie die Struktur von Tabellen sind frei konfigurierbar.

Das Fenster des Anwendungsbereichs untergliedert sich in drei Teilbereiche:

+ Kopfzeile mit Informationen, die benutzerspezifisch angepasst werden kénnen (z. B. Logo). Am
rechten oberen Rand der Kopfzeile erscheint der Benutzername, mit dem Sie sich angemeldet
haben.

+ Meniileiste am linken Rand firr die Navigation durch das System (Navigationsmend).

+ Arbeitsbereich zeigt die jeweils aufgerufenen Daten, Listen und Bearbeitungsmasken mit den
Funktionen an.

Patientenliste bearbeiter @

Meine Patienten Externe Patienten

T PatientenD ¢ Name & “omame & Geschlecht ¢ Geburtsdatum %
BEEB7777 Unterschenkel Ulla W 01.01.1975 s x
77778888 Meyer Hanna W 01.01.1977 s x
i\ Externe Freigaben PatientiD_4 Coro Trauma M 01.01.1935 s x

Fr

&8 Patienten-Portal

Formulare

Einstellungen

1 100 |~

6.2 Navigationsmeni

Abhéngig von lhren individuellen Benutzerrechten (s. Registrierung und Benutzerrechte (auf Seite
14)) werden in der Menilileiste unterschiedliche Optionen angeboten. Manche Funktionen stehen
Ihnen aufgrund lhrer individuellen Benutzerrechte eventuell nicht zur Verfligung. Sollten bendétigte
Funktionen fehlen, wenden Sie sich bitte an lhren Systemadministrator.

Im Navigationsmenti finden Sie Optionen zu den Bereichen Patienten, Ubersicht und Externe
Freigaben.
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8 Patienten

Patientenliste
Suche

Datenexport

€ Ubersicht

Aktivitatslog

f# Extemne Freigaben
Freigaben verwalten

Zugriffsrechte

* Patienten-Portal

Formulare

Einstellungen

Patienten. In diesem Bereich kdnnen Sie Patientenakten mit allen Akteneintrage einschlieBlich
Bilddaten verwalten. Weiterhin steht Ihnen bei Berechtigung eine Suchfunktion zur Verfigung. Im
Bereich Patienten kénnen Sie Daten exportieren.

Ubersicht. Berechtigte Nutzer kénnen hier Aktionsprotokolle anzeigen.
Externe Freigaben. Hier kdnnen Sie erteilte Freigaben verwalten.

Patienten-Portal. Hier konnen Sie fiir das Patienten-Portal Dokumente und Formulare bereitstellen
sowie konfigurierbare Texte auf der Benutzeroberflache des Portals bearbeiten.

6.3 Arbeitsbereich

Abhangig von der zugeordneten Benutzerrolle zeigt der Arbeitsbereich des CHILI Patienten-Portals
Daten, Listen oder Bearbeitungsmasken an. Die nachfolgenden Kapitel beschreiben die einzelnen
Funktionen im Detail.

ég Hinweis: Bitte beachten Sie, dass Sie nach einer bestimmten Zeit ohne Interaktion mit dem
System automatisch wieder abgemeldet werden. Durch Aufruf einer beliebigen Funktion per
Mausklick gelangen Sie wieder zum Anmeldefenster.

6.4 Symbole

Folgende wiederkehrende Symbole werden im CHILI Patienten-Portal verwendet:

% Entfernen
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Bearbeiten
@ Aufklappen, Details einblenden
@ Zuklappen, Details ausblenden

Alle Eintrage aufklappen, Details einblenden
Eintrag zuklappen, Details ausblenden
Informationen

Uberweisen

Pluszeichen, neuer Eintrag

Aktualisieren

Zugriff fir externen Benutzer erzeugen
Aktenzugriffe anzeigen

Zugriff sperren
Zugriff entsperren
_&d Herunterladen
< Eintrag freigeben

In Eingabemasken sind Pflichtfelder mit * gekennzeichnet.

6.5 Sprache andern

Uber das Benutzermenii kénnen Sie die Spracheinstellung dndern.

1. Klicken Sie in der rechten oberen Ecke das Symbol Benutzer.

@®
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Das Benutzermen( 6ffnet sich.

@ Sprache
Deutsch
English

# Einstellungen

Passwort &ndern
Desktop Ansicht
& Handbuch

= Ausloggen

2. Unter Sprache klicken Sie die gewiinschte Sprache.

6.6 Ansicht
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Uber das Benutzermenii kénnen Sie Spalten zur Ansicht hinzufiigen oder aus der Ansicht entfernen.

1. Klicken Sie in der rechten oberen Ecke das Symbol Benutzer.

@®

Das BenutzermenU 6ffnet sich.
@ Sprache
Deutsch
English
£+ Einstellungen

Passwort andern
Desktop Ansicht
& Handbuch

= Ausloggen

2. Unter Einstellungen klicken Sie Spaltenansicht.

Sie erhalten folgende Ansicht.
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Ausblenden Anzeigen

Geschlecht Patienten ID

Geburtsort Name

Anschrift Vorname

Ort Geburtsdatum

Land

Telefon . \
Telefax

E-Mail

*l T
Arzt (unspezifiziert)
Arzt (niedergelassen) -
Arzt (ein-/i; Y2berweisende)
Arzt (extern) "
Gruppe
Letzer Eintrag

3. Klicken Sie einen Spaltentitel und ziehen Sie ihn bei gedriickter Maustaste in die gewlinschte
Rubrik Ausblenden oder Anzeigen. Alternativ klicken Sie einen Spaltentitel an und benutzen die
Pfeiltasten zum Zuordnen.

4. Wenn Sie die Reihenfolge der angezeigten Spalten &ndern mdchten, verwenden Sie die
Pfeiltasten. Alternativ klicken Sie einen Spaltentitel an und ziehen ihn zur gewiinschten Position.

5. Klicken Sie <Speichern>. Um Ihre Anderungen zu verwerfen, klicken Sie <Zuriicksetzen>. Sie
kénnen auch die Standardwerte wiederherstellen.

Die gewahlten Spalten werden in der Patientenliste angezeigt.

6.7 Zwischen responsiver Ansicht und Desktop-Ansicht wechseln
In einer responsiven Ansicht kann die Anzeige auf die Eigenschaften des benutzten Endgerats
reagieren und somit Inhalte optimal auf dem verfligbaren Bildschirm darstellen. Dies kann z. B. dazu

fihren, dass Tabellen flr eine bessere Darstellung transponiert werden. Wenn dies fiir Sie stérend ist,
kénnen Sie Uber das Benutzermeni zur Desktop-Ansicht wechseln.

1. Klicken Sie in der rechten oberen Ecke das Symbol Benutzer.

Das Benutzermen( 6ffnet sich.
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@ Sprache
Deutsch

English
#* Einstellungen

Passwort &ndern
Desktop Ansicht
& Handbuch

= Ausloggen

2. Klicken Sie, je nachdem in welcher Ansicht Sie sich befinden, Desktop Ansicht oder Responsive
Ansicht.

Ihre Einstellungen werden gespeichert und bleiben auch beim n&chsten Anmelden erhalten.
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7. Patientenuibersicht

Dieses Kapitel beschreibt den Aufbau und die Funktionen der Patientenliste.

ﬁ Hinweis: Bitte beachten Sie, dass abhangig von der Systemkonfiguration und Ihren
individuellen Benutzerrechten evtl. nicht alle der im Folgenden beschriebenen Funktionen
verfligbar sind.

7.1 Patientenliste

Die Patientenliste fuhrt alle Patienten auf, auf deren Akten Sie zugreifen kdnnen. Zwei Kategorien von
Patientenlisten werden unterschieden:

+ Meine Patienten. Zeigt alle Patienten, bei denen Sie als behandelnder Arzt oder zustandiger
Assistent eingetragen sind bzw. alle Patienten der Gruppe, der Sie als behandelnder Arzt oder
Assistent angehdren.

+ Externe Patienten. Alle Patienten, deren Akteneintrage lhnen von anderen Benutzern freigegeben
wurden. Wenn Sie Uber das Recht Zugriff auf alle Patienten verfligen, erscheinen zuséatzlich alle
weiteren, fir lnren Mandanten erfassten und bestatigten Patienten in dieser Liste (s. Registrierung
und Benutzerrechte (auf Seite 14)).

Uber eine Reiternavigation kénnen Sie die verschiedenen Teile der Patientenliste aufrufen.
7.1.1 Patientenliste ansehen

1. Wahlen Sie im Navigationsment Patienten > Patientenliste.

2. Wahlen Sie gegebenenfalls den gewlinschten Karteireiter. In der Standardeinstellung ist
automatisch der Karteireiter Meine Patienten gedffnet.

Der Arbeitsbereich zeigt Ihnen die gewahlte Patientenliste an.

Meine Patienten Externe Patienten

T Patienten ID & Name & omame & Geschlecht & Geburtsdatum &
PatientlD_4 Coro Trauma M 01.01.1936 & x of
TT776888 Hals Hanna w 01.01.1977 & x ol
66667777 Unterschenkel Ulla w 01.01.1975 a

Die Patientenliste zeigt die konfigurierten Parameter an, wie z. B.:

+ Filteranzeige. Zeigt an, ob die gesamte Liste (blaues Symbol) oder eine gefilterte Liste (rotes
Symbol) angezeigt wird.

+ Patienten ID. Identifikationsnummer des Patienten (im KIS/RIS).
+ Name, Vorname, Geschlecht und Geburtsdatum.

+ Symbole: Bearbeiten, Léschen, Sperren.
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7.1.2 Patientenliste filtern
Mit einem Filter kdnnen Sie die Anzeige der Patientenliste einschranken. Ein voreingestellter Filter

wird kundenspezifisch auf Ihnrem System konfiguriert. Ist kein Filter konfiguriert, kann diese Funktion
nicht ausgefuhrt werden.

Um die Patientenliste zu filtern:

¢ Oberhalb der Patientenliste klicken Sie im Listenfeld Filter auf einen voreingestellten Filter.

Meine Patienten Externe Patienten

Anzahl Patienten: 3 Filter -

T Patienten ID 2 letzte 4 Tage Mame %
PatientlD 4 @ Coro
77776888 Hals
6BE6TTTT Unterschenkel

Die Patientenliste zeigt nur diejenigen Patienten an, die die Filterkriterien erfullen. Um die Auswahl
aufzuheben, klicken Sie im Listenfeld Filter auf das obere leere Feld.

7.1.3 Patientenakte sperren

Bei vorliegender Berechtigung kdnnen Sie eine Patientenakte fir die weitere Bearbeitung sperren.

1. Wéhlen Sie die Menloption Patienten > Patientenliste und ggf. die gewlinschte Patientenliste per
Mausklick auf den Karteireiter.

Sie erhalten die gewé&hlte Patientenliste.

2. Klicken Sie in der Patientenliste den gewiinschten Eintrag.

Meine Patienten Externe Patienten

Anzahl Patienten: 3 Filter - o
T Patienten ID ¥ MName Vorname Geschlecht % Geburtsdatum &
PatientlD_4 Coro Trauma M 01.01.1936 & x -
77778888 Hals Hanna w 01.01.1977 & x -
BBBETTTT Unterschenkel Ulla w 01.01.1975 a

3. Klicken Sie das Symbol Sperren o

Die Akte ist mit dem Symbol Gesperrt gekennzeichnet.

Die Akte kann weder bearbeitet noch entfernt werden. Freigaben fiir bestimmt Eintrdge kénnen
weiterhin erteilt werden.

4. Um die Sperrung aufzuheben, wéhlen Sie die Patientenakte des gewlinschten Patienten aus und
klicken Sie erneut das Symbol Gesperrt.

Die Akte kann wieder bearbeitet werden.
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5. Alternativ kdnnen Sie die Patientenakte auch in der Detailansicht sperren oder entsperren. Rufen
Sie hierzu zun&chst die Patientenakte mit einem Doppelklick auf und klicken dann das jeweilige
Symbol in der oberen Mendleiste.

7.1.4 Patientenakte I6schen

Sie kdnnen eine komplette Patientenakte lhrer eigenen Patienten 16schen. Beim Léschen werden nur
die Daten im CHILI Patienten-Portal geléscht.

/\ VORSICHT

Gefahr von Versorgungsverzégerungen fiir Patienten durch Datenverlust!
Beim Ldschen einer Patientenakte werden sdmtliche Daten zum Patienten
inkl. Stammdaten und Akteneintrdge entfernt. Diese Daten stehen nicht

mehr fir Diagnose und Befundung zur Verfigung. Dies kann ggf. zu
Behandlungsverzdgerungen und damit zu einer Verschlechterung des
Gesundheitszustands des betroffenen Patienten flhren.

> Bevor Sie eine Patientenakte I16schen, Uberpriifen Sie gewissenhaft, ob die
Patientendaten nicht mehr benétigt werden.

1. Wahlen Sie im MenU Patienten > Patientenliste.

2. Klicken Sie am rechten Listenrand der Patientenakte, die Sie I6schen mdchten, das Symbol

Entfernen. %

Meine Patienten Externe Patienten

T Patienten ID ¢ ame ¢ orame $ Geschlecht ¢ Geburtsdatum ¢
Patient/D_4 Coro Trauma M 01.01.1936
77778888 Mayer Hanna W 01.01.1977
66667777 Unterschenkel Ulla w 01.01.1975

3. Bestatigen Sie die Sicherheitsabfrage mit <OK>.

Die Patientenakte ist geldscht.

7.1.5 Spaltenbreite dndern

FUr eine Ubersichtliche Darstellung kdnnen Sie die Spaltenbreiten innerhalb der Patientenliste
anpassen.

1. Bewegen Sie den Mauszeiger in die Zeile mit den Spaltenlberschriften.
Ein grauer Balken zeigt den Spaltenrand.

2. Bewegen Sie den Mauszeiger auf den Spaltenrand.

Der Mauszeiger wechselt das Symbol.
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3. Bei gedrickter Maustaste und ziehen Sie den Spaltenrand zur gewinschten Position und lassen
die Maustaste los.

Die Spalte hat nun die gewiinschte Breite.
7.1.6 Patientenliste sortieren

Sie kdnnen eine Patientenliste nach allen Spalten sortieren, die rechts neben dem Spaltentitel Pfeile
zum Anzeigen der Sortierrichtung aufweisen.

1. Wéhlen Sie die Menloption Patienten > Patientenliste.

2. Wahlen Sie ggf. den gewiinschten Karteireiter aus.

Die gewahlte Patientenliste wird angezeigt.

Sortierrichtung festlegen

Meine Patienten Externe Patienten Offene Kdnsile

, S € QT
987654321 Abak Anna 14.02.1998 + V4 x o
123456789 Wein Rainer 01.04.2000 + 4 x ol
547896321 Muhr Mona 15.11.2002 + V4 x o
007_0815 Test Hans 01.11.2012 + 4 x ol

3. Rechts neben dem Spaltentitel derjenigen Spalte, nach der Sie die Patientenliste sortieren
mochten, klicken Sie auf die Pfeile. ¢

Die Sortierung erfolgt aufsteigend bzw. absteigend. Die gesamte Liste wird nach der Reihenfolge
in dieser Spalte sortiert.

4. Zum Andern der Sortierrichtung klicken Sie auf die Pfeilspitzen.

Die Pfeilspitze zeigt die aktuelle Sortierrichtung an.

Ihre Einstellungen sind gespeichert und werden bei der ndchsten Anmeldung beibehalten.

7.2 Suchfunktion

Sie kdnnen Patienten im CHILI Patienten-Portal entsprechend verschiedener Kriterien suchen. Je
nach ihrer individuellen Berechtigung erfolgt die Suche nur Uber die Patienten lhrer Patientenliste
oder Uber alle Patienten im System.

Sie haben zwei Moglichkeiten, nach bestimmten Patienten zu suchen:
+ Patientenliste. Suche innerhalb der Patientenliste nach bestimmten Datensatzen.

+ Suchmaske. Suchanfrage lber eine Suchmaske unter der Mentoption Patienten > Suchen.
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ﬁ Hinweis: Bitte beachten Sie, dass im Fall der systemweiten Suche die Patienten anderer
Benutzer fir Sie nur pseudonymisiert angezeigt werden, es sei denn, es handelt sich um
Patienten, fir die Sie vom behandelnden Arzt eine Freigabe erhalten haben.

f’ Hinweis: Wenn Sie einen voreingestellten Filter anwenden, kénnen Sie innerhalb der Auswahl
nicht nach weiteren Kriterien suchen.

Anzeige bei Suchfunktion

Oben links in der Titelzeile der Patientenliste befindet sich das Symbol Filter fir die Suchfunktion. Ein
rotes Symbol zeigt an, dass die angezeigte Patientenliste durch eine Auswahl eingeschrankt ist, d.

h. nur Patienten werden angezeigt, die das Suchkriterium erflllen. Bei einem blauen Symbol werden
alle Patienten angezeigt. Wenn Sie die Maus Uber das rote Symbol bewegen, zeigt ein Hilfetext

alle gesetzten Suchkriterien an. Mit einem Mausklick auf das rote Symbol heben Sie die vorherige
Auswahl auf.

Y Symbol Filter

Y Axtiver Filter

7.2.1 Patientenliste durchsuchen

Sie kénnen nach einzelnen Patienten in der Patientenliste suchen, indem Sie Suchkriterien eingeben.
Die Suche erfolgt innerhalb der gesamten Datenbank, auch wenn zuvor schon ein Filter gesetzt
wurde. Nach einer Suche werden nur noch Daten angezeigt, die die Suchkriterien erfillen.

1. In der Kopfzeile mit den Spaltenliberschriften klicken Sie das Symbol Filter.

Die Kopfzeile zeigt Eingabefelder fir alle Spalten an, die Sie durchsuchen kdénnen.

2. Geben Sie die gewlinschten Werte in die Eingabefelder ein.

//'9 Hinweis: Die Suchfunktion lber die Eingabefelder in der Kopfzeile unterscheidet GroB-
und Kleinschreibung.

eine Patienten Externe Patienten

@ Patienten I0 3 MName & “Wormname Geschlecht & Geburtsdatum &

-

BEEET77T Unterschenkel Ulla WY 01.01.1975 I x
77778088 Meyer Hanna WY 01.01.1877

~
x

PatientlD_4 Coro Trauma hl 01.01.1836 4 x

3. Bestatigen Sie mit <ENTER>.

Die Liste zeigt nur Patienten, die das eingegebene Kriterium erflllen. Die Filteranzeige ist rot.
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Meine Patienten Externe Patienten

@ Patienten ID & Marre ¢ Worname $ Geschlecht ¢ Geburtsdatum ¢
EVET -
7777000 Meyer Hanna WY 01011977 4 x

4. Um die Auswahl aufzuheben, klicken Sie das rote Filtersymbol.

Die Patientenliste ist vollstdndig und die Anzeige ist blau.

7.2.2 Suchmaske fiir Patientensuche verwenden

Mit der Suchmaske kénnen Sie Akten durch die Eingabe verschiedener Kriterien wie Name oder
Patienten ID suchen. Welche Kriterien Ihnen zur Verfligung stehen, hangt von der spezifischen
Konfiguration Ihres Systems ab.

1. Wahlen Sie die Menloption Patienten > Suche.

Im Arbeitsbereich 6ffnet sich eine Suchmaske.

Patienten suchen Suchergebnisse

Vorlage 1 -

Patienten ID
Name
Vormame

Geburtsdatum | = ~

Hinweise zur Benutzung der Suchfunktion
- In Freitextfeldern kénnen die Platzhalter ™ und 7" verwendet werden
- Suche nach Mller findet auch ‘Mueller' und umgekehrt. Entsprechend fiir & (ae), & (oe), & (ss)

- In Datumsfeldern kann mittels vorangestelltem "<=", »=' "<’ ">" ader <" gesucht werden

2. Wenn Sie eine vorhandene Suchvorlage verwenden méchten, 6ffnen Sie das Listenfeld und
wahlen eine Vorlage aus.

3. Wenn Sie eine neue Suche durchfliihren méchten, geben Sie in die Eingabefelder die Daten ein,
nach denen Sie suchen méchten. Lassen Sie die Felder frei, die nicht berlicksichtigt werden
sollen. Bei der Eingabe des Geburtsdatums kdnnen Sie die Suche auf einen Zeitraum vor
oder nach einem bestimmten Datum einschréanken. Beim Klick auf das Eingabefeld fir das
Geburtsdatum erscheint ein Kalender aus dem Sie ein Datum auswahlen kénnen.

4. Klicken Sie <Suchen>.

Die Liste zeigt alle Patienten an, die lhre Suchkriterien erfiillen. Die Filteranzeige ist rot.

f’ Hinweis: Wenn Sie vor oder nach einem bestimmten Datum suchen méchten, kénnen
Sie die Suche mit vorangestellten Symbolen einschranken. Dabei kénnen Sie folgende
Symbole verwenden:

< vor, <= vor oder gleich, > nach, >= nach oder gleich, <> ungleich.
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7.2.3 Suchvorlage verwenden

Wenn Sie eine Suche immer wieder durchfiihren, kdnnen Sie eine Suchvorlage anlegen. Die
Suchvorlage kdnnen Sie auch anderen Anwendern zur Verfiigung stellen.

1. Wahlen Sie die MenUloption Patienten > Suche.

Im Arbeitsbereich 6ffnet sich eine Suchmaske.

Patienten suchen Suchergebnisse

Patienten ID
Name
Vorname

Geburtsdatum = v

Hinweise zur Benutzung der Suchfunktion:
- In Freitextfeldern kénnen die Platzhalter '*' und '?' verwendet werden.
- Suche nach 'Miiller' findet auch 'Mueller' und umgekehrt. Entsprechend fiir & (ae), & (oe), B (ss).

- In Datumsfeldern kann mittels vorangestelltem '<=', '>=', ‘<", '>' ader '<>' gesucht werden.

2. Geben Sie in die Eingabefelder die Daten ein, nach denen Sie suchen méchten. Lassen Sie die
Felder frei, die nicht beriicksichtigt werden sollen. Bei der Eingabe des Geburtsdatums kénnen
Sie die Suche auf einen Zeitraum vor oder nach einem bestimmten Datum einschrénken. Beim
Klick auf das Eingabefeld fir das Geburtsdatum erscheint ein Kalender aus dem Sie ein Datum
auswahlen kénnen.

f’ Hinweis:

Wenn Sie vor oder nach einem bestimmten Datum suchen m&chten, kdnnen Sie die Suche
mit vorangestellten Symbolen einschranken. Dabei kénnen Sie folgende Symbole verwenden:

< vor, <= vor oder gleich, > nach, >= nach oder gleich, <> ungleich.

3. Klicken Sie <Speichern>.

Sie erhalten ein Fenster zum Anlegen einer Suchvorlage.

Name ]

Offentlich

4. Geben Sie eine Bezeichnung fur die Suchvorlage ein.

5. Wenn die Abfrage auch anderen Anwendern zur Verfligung stehen soll, setzen Sie ein Hakchen
bei Offentlich. Ein Anwender kann nur die Suchvorlagen bearbeiten, die er selbst erstellt hat.

6. Klicken Sie <Speichern>.

Die Suchvorlage ist gespeichert. Wenn Sie die Suchvorlage verwenden méchten,
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7. Die Suchvorlage ist gespeichert. Wenn Sie die Suchvorlage verwenden mdchten, klicken Sie im
Navigationsmeni unter Patienten > Suche auf die drei Punkte und wahlen die Suchvorlage aus
dem Listenfeld aus.

Offentlich
Alle offenen Tickets
Radiologie

Tickets in der Umsetzung

NX Tickets

8. Alternativ wahlen Sie in der Menlileiste Patienten > Suche und wéhlen in der Suchmaske lber
das Listenfeld die Vorlage aus.

Patienten suchen Suct

[ ]

Privat

Patients Suchvorlage 1

N Offentlich

Datum

Vorne. .~

7.2.4 Suchvorlagen bearbeiten oder I6schen

Eine Suchvorlage, die Sie selbst angelegt haben, kénnen Sie bearbeiten oder Iéschen.

1. Uber die Menlileiste rufen Sie unter Patienten > Suche die Suchvorlage Uiber das Listenfeld auf.

Die Suchvorlage wird zusammen mit den Symbolen zum Bearbeiten und Lschen angezeigt. Es
ist angegeben, wer die Vorlage erstellt hat.

Patienten suchen Suchergebnisse

Suchvorlage 1~ O

2. Wenn Sie die Suchvorlage bearbeiten méchten, klicken Sie auf das Symbol Bearbeiten, fillen Sie
die Eingabefelder aus und klicken <Ubernehmens.

Die Suchvorlage ist gespeichert.

3. Wenn Sie die Suchvorlage 16schen méchten, klicken Sie das Symbol Léschen und bestétigen die
Sicherheitsabfrage.

Die Suchvorlage ist geléscht.

7.3 Verlauf

Die Funktion Verlauf entspricht der Historie der Patientenakten, die Sie kirzlich aufgerufen haben.

¢ Wenn Sie zur zuletzt angezeigten Patientenakte zurlickzukehren mdchten, wéhlen Sie den
MenUpunkt Patienten > Verlauf. Alternativ kdnnen Sie rechts neben dem Wort Verlauf auf die drei
Punkte klicken und eine der kirzlich angesehen Patientenakten aufrufen.
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8. Eintrage

Dieses Kapitel beschreibt, wie Sie Eintrage I6schen und freigeben kdénnen.

Die Patientenakte ist der zentrale Bestandteil des CHILI Patienten-Portals. In der Patientenakte finden
Sie alle zu einem Patienten erfassten Informationen. Sie kénnen alle Daten ansehen, Eintrage 16schen
und externe Freigaben erzeugen.

8.1 Patientenakte aufrufen
1. Wéhlen Sie die Menloption Patienten > Patientenliste und ggf. die gewlinschte Patientenliste per
Mausklick auf den Karteireiter.

Sie erhalten die gewahlte Patientenliste.

2. Wahlen Sie in der Patientenliste einen Eintrag aus.

Der Arbeitsbereich zeigt die Patientenakte.

Die Akteneintrage werden einzeln in einer Liste angezeigt.

Patienten ID 77776888
Hals
Hanna

W

m 01.01.1977

Akteneintrage Stammdaten

Datum Z-A = = Typ A-Z -
30.10.2020 - 10:47
Radiologische Untersuchung x
adminPP
30.10.2020 - 10:46
@ Radiologische Untersuchung x

adminPP

Die Patientenakte gliedert sich in einen Kopf- und einen__Hauptbereich. Im Kopfbereich finden
Sie einen Auszug aus den Stammdaten des Patienten. Uber eine Reiternavigation kdnnen Sie
zwischen den Akteneintrdgen und den Stammdaten hin- und herschalten.

Im Hauptbereich finden Sie die Akteneintradge mit Details.

8.2 Zugriffsprotokoll ansehen

Damit Sie nachvollziehen kénnen, wer auf eine Patientenakte zugegriffen hat oder Eintradge bearbeitet
oder neu erstellt hat, kénnen Sie flir eine Patientenakte das Zugriffsprotokoll anzeigen.

1. Rufen Sie die Patientenakte des gewlinschten Patienten auf.

2. Unter Akteneintrdge oder Stammdaten klicken Sie das Symbol Aktenzugriffe anzeigen

Eine Tabelle zeigt das Zugriffsprotokoll an.
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Patient 23568435, Vogel, Fridolin

Suchzeitraum -
Benutzer  Arthur Arzt -

Nur externe Freigaben
Nur Schreibzugriffe  +

Benutzeraktionen -

Anzahl Events: 5

Zeitpunkt Benutzer Aktion Betroffene Tabelle  Datenbank-ID
20.11.2018 - 14:48:05  Arthur Arzt  Patientenakte angelegt  Stammdaten 12
20.11.2018 - 14:49:03  Arhur Arzt  Akteneintrag erstellt Bilder 31
20.11.2018 - 14:56:32  Arthur Arzt  Akteneintrag bearbeitet  Bilder 31
20.11.2018 - 14:69:02  Arthur Arzt  Akteneintrag erstellt Befund 32
23112018 - 12:41:28  Arthur Arzt  Stammdaten bearbeitet ~ Stammdaten 12

1 IlUU e
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3. Wenn Sie das Zugriffsprotokoll filtern mochten, kdnnen Sie die Anzeige liber die Suchmaske
einschranken. Geben Sie hierzu die Filterkriterien ein und klicken Sie <Ergebnisse aktualisieren>.

8.3 Externe Freigabe fir eine Patientenakte anzeigen

Sie kdnnen zu einer Patientenakte die bestehenden Freigaben anzeigen.

Um eine bestehende externe Freigabe flir einen Patientenakte anzuzeigen:

1. Rufen Sie die Patientenakte des gewtinschten Patienten auf.

2. In der Kopfzeile der Patientenakte klicken Sie das Symbol Freigaben fiir externe Nutzer

+ Freigabe erzeugen

@ Freigaben anzei%%n

3. Wahlen Sie Freigaben anzeigen.

Externe Freigaben fur PatientiD_4, Coro, Trauma

Erstellungsdatum

Ersteller v | %
Nur momentan gultige Freigaben anzeigen |«
Anzahl Freigaben: 1
(] Erstellungsdatum  Bezeichnung E-Mail  Giltig bis & Berechtigung
o & 30.10.2020- 10:22  Patient-2020103006 30.01.2021-23:59  Patienten Portal

1

Zugrifisart ¢ Patient
Patientenportal

100 |~

Token Ersteller Akti

ET2A-AGF5-6AA9-CCIE  bearbeiter x
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Die vorhandenen Freigaben werden angezeigt. Sie kdnnen die Liste durchsuchen und die

@

erfolgten Token-Zugriffe anzeigen
oder I6schen.

. Zudem kdénnen Berechtigte Freigaben inaktivieren

8.4 Externe Freigabe fir eine Patientenakte inaktivieren oder I6schen

Um eine bestehende externe Freigabe fiir einen Patientenakte zu inaktivieren oder zu I8dschen:

1. Rufen Sie die Patientenakte des gewlinschten Patienten auf.

2. In der Kopfzeile der Patientenakte klicken Sie das Symbol Freigaben fiir externe Nutzer

+ Freigabe erzeugen

@ Freigaben anzei%%n

3. Wahlen Sie Freigaben anzeigen.

Externe Freigaben fur PatientiD_4, Coro, Trauma

Erstellungsdatum - x
Ersteller v |%

Nur momentan gultige Freigaben anzeigen |+

Anzahl Freigaben: 1
(] Erstellungsdatum  Bezeichnung E-Mail  Giltig bis & Berechtigung Zugriffsart & Patient Token Ersteller Akt

o & 30.10.2020 - 10:22  Patient-2020103006 30.01.2021-23:59  Patienten Portal  Patientenportal ET2A-A6F5-6AA9-CCIE  bearbeiter x

1 100 |+

Die vorhandenen Freigaben werden angezeigt. Sie kdnnen die erfolgten Token-Zugriffe anzeigen

@

4. Zum Inaktivieren oder Léschen der Freigabe klicken Sie am Rechten Rand das gewlnschte
Symbol.

Akt

v x

8.5 Externe Freigabe fiir Patientenakten erzeugen

Wird eine Patientenakte im CHILI Patienten-Portal automatisiert angelegt, wird gleichzeitig eine
Freigabe flir den Patienten erzeugt und die Zugangsdaten werden ausgedruckt. Sollte der Ausdruck
verloren gegangen sein, kdnnen Sie die bestehende Freigabe 16schen und die Patientenakte manuell
freigeben. Die Zugangsdaten werden auch in diesem Fall automatisch ausgedruckt und sollen dem

Version 1.12 37 © NEXUS / CHILI



nexus [chili

imaging & radiology solutions

Patienten direkt ausgehandigt werden. Der Patient erhélt zeitlich auf 3 Monate begrenzt Zugang zu
seiner Patientenakte.

Um eine externe Freigabe fur einen Patienten neu zu erzeugen:

1. Rufen Sie die Patientenakte des gewlinschten Patienten auf.

2. Klicken Sie das Symbol Freigaben fiir externe Benutzer

3. Klicken Sie Freigabe erzeugen.

+ Freigabe erzeugen

@ Freigaben anzeigen

Eine Eingabemaske wird angezeigt.

Patient PatientlD_4, Coro, Trauma

Berechtigung * -
Bezeichnung *
E-Mail
Galtig bis *

Aktiv v

4. Wahlen Sie die Art der Berechtigung aus. Bei entsprechender Konfiguration kénnen Sie fir den
Versand auch direkt eine Kontakt-E-Mail-Adresse auswahlen, die bereits in den Patientendaten
hinterlegt wurde.

5. Klicken Sie <Freigabe anlegen>.

Die Zugangsdaten werden an den Drucker gesendet.

6. Um die Patientenakte aufzurufen, muss der externe Benutzer den Link in die Adresszeile seines
Internet-Browsers eingeben oder den QR-Code auf dem Ausdruck scannen.

8.6 Akteneintrage

Sie erhalten die Ubersicht der Akteneintrége direkt nach dem Aufrufen der Patientenakte.

Unter dem Reiter Akteneintrége zeigt eine Ubersichtsliste sédmtliche bisher angelegte Akteneintrage
zu diesem Patienten an.
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en D PatientlD_4
Coro
Trauma

M

m 01.01.1936

Akteneintrage Stammdaten

DatumZ-A  ~ 8 Typ A-Z -

30.10.2020 - 08:27
Radiologische Untersuchung x
adminPP
30.10.2020 - 08:24

@ Radiologische Untersuchung x
adminPP

Hier stehen Ihnen abhangig von lhren Benutzerrechten verschiedene Aktionen Uber die Schaltflachen
zur Verfligung, z. B. :

+ Freigaben fiir externe Nutzer

+ Aktenzugriffe anzeigen

Die einzelnen Funktionen sind in gesonderten Kapiteln detailliert beschrieben.

Um Details ein- oder auszublenden, klicken Sie am linken Rand des Eintrags auf ®  bzw. auf

©

Uber eine Reiternavigation gelangen Sie in den Bereich Stammdaten.
Stammdaten

Der Reiter Stammdaten zeigt die Stammdaten des Patienten an, wie Sie im System angelegt sind.
Auch von diesem Reiter aus kénnen Sie die oben aufgeflhrten Aktionen starten.

8.7 Ubersicht der Akteneintrige

Unter dem Reiter Akteneintrége sehen Sie eine nach Datum sortierte Ubersichtsliste aller Eintrage der
Patientenakte. Zu jedem Eintrag der Patientenakte zeigt die Ubersicht folgende Daten:

+ Datum des Eintrags
+ Typ des Eintrages (z. B. Radiologische Untersuchung)

+ Benutzer, der den Eintrag angelegt hat

8.8 Akteneintrag ansehen
Um die Details eines Eintrages anzuschauen:
# Klicken am linken Listenrand auf © . Sie kénnen einen Eintrag mit © schlieBen.

Die Detailansicht zeigt alle erfassten Daten dieses Eintrags an. Vorhandene Bilddaten werden als
Vorschaubilder dargestellt.
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en-ID CHIL_12345
DEWO.,
ot.01.1

Akteneintrige  Stammdaten  Forum

DatumZ-A v || TypA-Z

IE)etalIS > ‘1A.11.20\7 B. Spiel ot
offnen

Kardiologische ,
@ UA00AN Untersuchung B. Spiel - < ’ 3
Intege

Details zum EKG-Ableitungon

Eintrag —P Q

Kardliologi- :

sche Untersu- - 010111 WP B
Abdomen -1 Rl

chung

Folgende Informationen werden angezeigt:

+ Vorschaubild. Alle Bilder sind mit einer Miniaturansicht gezeigt. Die Anzahl der Bilder ist
angegeben.

+ Beschreibung. Anzeige des Textes, der als Beschreibung eingegeben ist.
+ Angelegt. Datum des Eintrags

+ Dateiliste. Dieser Link flihrt zu einer weiteren Liste aller LinkSammlungen zu diesem Bild.

8.9 Dokumente, Befunde und Bilder ansehen

Die CHILI Patienten-Portal erlaubt neben dem Speichern und Anzeigen von schriftlichen Dokumenten
und Befunden auch das Darstellen der zugehdrigen medizinischen Bilder. Zudem kdénnen Sie DICOM-
Bilder mit der integrierten Bildbetrachtungs-Software anzeigen.

Um Dokumente, Befunde und Bilder anzusehen:
1. Rufen Sie die Patientenakte auf.
2. Offnen Sie einen radiologischen Akteneintrag durch Klicken auf ©  am linken Rand des

Eintrags.

Vorhandene Dokumente, Bilder und Befunde werden als Vorschaubilder bzw. Symbole
angezeigt.

3. Zum Ansehen der Bilder mit einem Bildbetrachter, klicken Sie auf das Vorschaubild oder auf den
Link fur die Anzahl der Bilder.

Die Bilder werden mit dem integrierten Anzeigeprogramm dargestellt. Falls z. B. flr eine
Befundung erforderlich, kénnen Sie Uber eine Schaltfliche unterhalb des Bildes auch direkt zum
befundungféhigen Bildbetrachter wechseln und die Bilder anzeigen.

f’ Hinweis: Die Bedienung der Bildbetrachtungs-Software ist in eigenen Handblchern
beschrieben. Beachten Sie die darin aufgeflihrten Sicherheitshinweise.
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8.10 Bilder, Serien und Befunde herunterladen

Sie kdénnen die zugehdrigen Bilder, Serien und Befunde Uber den Link Dateiliste anzeigen und
herunterladen.

ﬁ Hinweis: Diese Funktion wird durch ein eigenes Benutzerrecht aktiviert. Wenn Sie nicht Uber
das Recht verfiigen, wird der Link Dateiliste nicht angezeigt.

Um eine Liste der zugehorigen Bilder, Serien und Befunde anzuzeigen und die Daten
herunterzuladen:

1. Rufen Sie die Patientenakte auf.

2. Offnen Sie einen radiologischen Akteneintrag durch Klicken auf ®  am linken Rand des
Eintrags.

Vorhandene Bilder und Befunde werden als Vorschaubilder bzw. Symbole angezeigt.

Akteneintrage Stammdaten Forum
DatumZ-A v | TypA-Z v v
Radiologische >
@ 25112017 Untersuchung = < ¢ &

Radiologische Studien
Inhalt Beschreibung Angelegt Benutzer

p} 08.03.13 i
Tierbilder Upload 241117 Dr. Evil

3. Klicken Sie in der Liste des Akteneintrags auf den Link Dateiliste.

Eine Liste zeigt die Serien der Studie. Sie kdnnen eine oder mehrere Serien auswéhlen und als
Zip-Archiv herunterladen. Um die Inhalte einer Serie anzuzeigen, klicken Sie den Pfeil vor einer
Serie.

Sie kdnnen einzelne Bilder herunterladen durch Klicken auf das Symbol Herunterladen -‘-‘ﬂ

@ Chili/Telemedizinakte - Morilla Firefox - 0o x
Test/medizinakte/studyfiles.xhtml?studychilioid=0xaBc051a1.22047.1511538446.3&tablen: ~ 110%
Serie aus- Dateien der Studie 'Tierbilder'

wahlen —>» ., Serien der Studie 5
/e Uploaded 3
images_1.2.276.0.23.60.1.3.84571827668930.1362756500718.1 =

Einzelbild

.. Studienbilder
auswahlen

1.2.276.0.23.60.1.1.0.2821827127668930.1362756500749.0 <
1.2.276.0.23.60.1.1.0.2646103027668930.1362756501640.0 <

8.10.1 Mehrere Dateien auswahlen und als Zip-Archiv herunterladen

1. In der Liste des Akteneintrags klicken Sie den Link Dateiliste.

Sie erhalten die Liste aller Serien dieses Akteneintrags.
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2. Um die in der Serie enthaltenen Bilder anzuzeigen, klicken Sie auf den Pfeil vor einer Serie.

3. Wahlen Sie die gewtinschten Dateien aus, indem Sie am linken Zeilenrand das Auswahlfeld

anhaken. Einzelne Bilder kdnnen Sie direkt Gber das Symbol Herunterladen <
herunterladen. Uber das Auswahlfeld ganz oben kénnen Sie alle Dateien gleichzeitig an- bzw.
abhaken.

4. Klicken Sie <Als Zip-Archiv herunterladen>.
Sie erhalten einen Speicherdialog.

5. Wéhlen Sie den Speicherort aus.

Die ausgewahlten Datei werden an dem gewiinschten Speicherort als Zip-Archiv gespeichert.
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9. Termine

In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Sie mit CHILI Patienten-Portal ein Terminbuchungsportal fir lhre
Patienten konfigurieren kénnen.

f’ Hinweis: Bitte beachten Sie, dass abhangig von der Systemkonfiguration und Ihren
individuellen Benutzerrechten evtl. nicht alle der im Folgenden beschriebenen Funktionen
verfligbar sind.

9.1 Terminbuchungsportal konfigurieren

Sie kdnnen fir Ihre Patienten ein Portal fiir die Terminvergabe fir verschiedene Einrichtungen
konfigurieren. Mit Hilfe eines Entscheidungsbaums kénnen Patienten entsprechend ihrer
Beschwerden die zustandige Einrichtung oder Fachabteilung finden und aus den verfligbaren
Terminen auswahlen. Zusammen mit der Buchung kénnen Sie den Patienten allgemeine Dokumente
wie z. B. eine Anfahrtsbeschreibung aber auch flir den Termin spezifische Dokumente (z. B.
Aufklarungsbogen) zur Verfigung stellen. Weiterhin kdnnen Sie einem Termin Benachrichtigungen
zuordnen, z. B. um Patienten zu einem bestimmten Zeitpunkt an den Termin zu erinnern. Das Portal
bietet auBerdem die Mdglichkeit, Termine als Videosprechstunden anzubieten.

Entscheidungsbdume kénnen Sie auch spezifisch flir Benutzergruppen anlegen. So kénnen
beispielsweise Zuweiser, die Termine fir Patienten buchen, hierfiir entsprechend eines eigenen
Entscheidungsbaums vorgehen.

9.1.1 Entscheidungsbaum konfigurieren

1. Im der Menlileiste unter Termine klicken Sie auf Terminbuchung konfigurieren.

@ Termine

Terminbuchung gurieren

Sie gelangen in den Konfigurationsbereich. Im oberen Bereich kdnnen Sie das Zugriffsrecht
auswahlen, das ein Portal-Nutzer benétigt, damit der Entscheidungsbaum fir die Terminvergabe
verwendet wird. Zugriffsrechte kdnnen Sie unter Externe Freigaben > Zugriffsrechte anlegen
(Zugriffsrechte anlegen und konfigurieren (auf Seite 52)).

Zugriffsrecht - Patienten Portal =

Im Tab Entscheidungsbaum kénnen Sie den Patientendialog fir die Terminvergabe im Portal
konfigurieren. Sie kénnen die Entscheidungsschritte, die schlieBlich zur Terminvergabe in der
zusténdigen Abteilung fihren, bearbeiten, neue Knoten hinzufligen und neue Terminarten
anlegen.

Fachbereich Nachste Auswahl
Allgemeine Chirurgie Sprechstunde

X+ b 0}
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2. Um die Benennung eines Entscheidungsschritts oder der darauf folgenden Auswahl zu &ndern,

klicken Sie auf das Symbol Bearbeiten und geben lhre Anderungen ein. Klicken Sie
anschlieBend <Werte ibernehmen>.

3. Um einen Entscheidungsschritt oder eine Terminart zu entfernen, klicken Sie das Symbol

Léschen. %

+

4. Um einen neuen Knoten hinzuzuftigen, klicken Sie das Symbol Neuer Unterknoten . Nun

kénnen Sie Uber das Auswahlfeld wéhlen, ob Sie einen neuen Entscheidungsschritt,

Untersuchungsart  <Bitte Option eingeben=

Option hinzufigen

Knoten-Typ [Entscheidungsschriﬂ v ]

MNachste Auswahl

Werte ibernehmen Abbrechen

eine neue Mdglichkeit fir einen Termin

Untersuchungsart <Bitte Option eingeben:
Option hinzufugen
Knoten-Typ | Termin v
Termin-Typ | CT Gehirnschadel nativ@nexus Musterhaus
Termin-Beschreibung
Schlagwort hinzufugen
Zugeordnete Dokumente -

Zugeordnete Benachrichtigungen -

Werte Ubernehmen Abbrechen

oder eine Informationsanzeige definieren mdéchten.
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Untersuchungsart  <Bitte Option eingeben=
Option hinzufagen
Knoten-Typ | Informationen v

Benachrichtigungstitel
Benachrichtigung

HTML-Format

Werte Ubernehmen

Machen Sie die gewlinschten Eintrdge und klicken Sie anschlieBend <Werte (ibernehmen>.

5. Um mehrere Terminarten automatisch mit einem Entscheidungsschritt zu verknipfen, klicken das
Symbol Mehrere Termine automatisch erstellen.

++

Sie kdnnen aus den bereits angelegten Terminarten auswéahlen und festlegen, welche
Terminarten mit dem Entscheidungsschritt verknlpft werden.

6. Um den Entscheidungsbaum schnell zu erweitern, kdnnen Sie auch einen ganzen Ast kopieren
und an anderer Stelle wieder einfligen. Vor dem Einfligen kénnen Sie die Benennung des
Entscheidungsschritts und der darauffolgenden Auswahl bearbeiten. Hierflr klicken Sie das
Symbol Zum Kopieren wéhlen.

e

Zum Einfugen klicken Sie an der gewiinschten Stelle das Symbol Auswah! hierher kopieren.

Passen Sie ggf. die Bezeichnung an und klicken Sie anschlieBend <Werte tibernehmen>. Zum
Abbrechen der Aktion klicken Sie im kopierten Schritt nochmals das Symbol Zum Kopieren
wéhlen.

9.1.2 Terminvergabemadglichkeit deaktivieren

Wenn bestimmte Termine zeitweise nicht verfliigbar sind, kénnen Sie den betroffenen Zweig des
Terminbaums deaktivieren, ohne die Konfiguration dauerhaft zu I16schen. Sie kdnnen die betroffen
Termine spater einfach wieder aktivieren.

1. Im der Mendlleiste unter Termine klicken Sie auf Terminbuchung konfigurieren.

@ Termine

Terminbuchung gurieren

2. Im Tab Entscheidungsbaum klicken Sie im gewlinschten Entscheidungsschritt bzw. Termin auf
das Symbol Auswahl deaktivieren.
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O

Alle Knoten hinter dem deaktivierten Entscheidungsschritt sind ausgegraut.

Art der Verletzung
Sprechstunde Nachste Auswahl Tt
Kniesprechstunde Art der Verletzung S———— geM e

reuzbandverletzungen@nexus Musterhaus
£ X+ s (U] Xl o

Art der Verletzung

Meniskus

Meniskus@nexus Musterhaus

S x . U]

3. Klicken Sie <Speichern>.

Die Termine nach dem deaktivierten Knoten sind im Portal nicht mehr verfiigbar.

9.1.3 Termin-Typen in Gruppen zusammenfassen

Sie kénnen Termin-Typen in Gruppen organisieren. Dies vereinfacht das Zuordnen von
Eingabefeldern, Dokumenten, Benachrichtigungen und Eigenschaften von Terminen zu
verschiedenen Termin-Typen.

1. Wechseln Sie zur Karteikarte Gruppen.

Entscheidungsbaum Gruppen Eingabefelder Dokumente Benachrichtigungen Eigenschaften
Name Zugeordnete Termintypen
ra Geburtshilfe o x
ra Kardiologie i ] X
rs Automatisch erstellte Gruppe i ] x
rs Geburtshilfe i ] x
+

Eine Tabelle zeigt die vorhandenen Gruppen an. Wenn Sie den Mauszeiger Gber das
Informationssymbol bewegen, sehen Sie die zugeordneten Termin-Typen. Sie kénnen die
Gruppen bearbeiten und |6schen.

2. Um eine neue zu erstellen, klicken Sie das Pluszeichen unter der Tabelle und geben Sie einen
Namen ein.

v | Rheumatologie v

3. Wahlen Sie aus dem Listenfeld die Termin-Typen aus, die Sie der Gruppe zuordnen méchten und
bestétigen Sie die Eingaben durch einen Klick auf das Symbol Werte iibernehmen.

v

4. Klicken Sie <Speichern>.
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9.1.4 Eingabefelder einfligen und bearbeiten

Sie kdnnen Eingabefelder definieren, so dass der Patient der Terminbuchung z. B. noch eine

personliche Mitteilung hinzufiigen kann. Bereits definierte Eingabefelder kénnen Sie bearbeiten oder
I6schen.

1. Wechseln Sie auf die Karteikarte Eingabefelder.

Entscheidungsbaum Gruppen Eingabefelder Dokumente Benachrichtigungen Eigenschaften

Zuordnungsziel
Gruppe

Termin-Typ | CT Gehirnschadel nativ@nexus Musterhaus v

Bezeichnung Feldtyp Mapping-ID Pflichtfeld Zugeordnet uber Gruppe

s Personliche Mitteilung Freitext 765 Automatisch erstellte Gruppe

$ 7 Haben Sie eine Uberweisung? Wenn ja, von welchen Datum?  Datum 767 X
s Allergien Freitext Automatisch erstellte Gruppe

+

2. Wahlen Sie aus, ob Sie Eingabefelder fir eine Gruppe von Termin-Typen oder einen einzelnen
Termin-Typ definieren oder bearbeiten méchten.

3. Vorhandene Eintrage kénnen Sie direkt in der Tabelle bearbeiten.

4. Um ein Eingabefeld zu entfernen, klicken Sie am rechten Rand der Tabelle das Symbol Léschen.

5. Um ein neues Eingabefeld hinzuzufligen, klicken Sie das Pluszeichen unter der Tabelle und fiillen
die Felder aus. Klicken Sie anschlieBend <Speichern>.

9.1.5 Dokumente zuordnen

Sie kdnnen Patienten bei der Terminbuchung terminspezifische Dokumente zur Verfligung stellen.
Dies kdnnen z. B. eine Anfahrtsbeschreibung oder ein Aufklarungsbogen sein. Dokumente, die Sie
Terminen zuordnen méchten, missen Sie zuvor unter Patienten-Portal > Formulare hochladen (siehe
Formulare und Dokumente bereitstellen (auf Seite 59)) und dabei angeben, um welche Art von
Dokument es sich handelt.

1. Wechseln Sie zur Karteikarte Dokumente.
Entscheidungsbaum Gruppen Eingabefelder Dokumente Benachrichtigungen Eigenschaften

Zuordnungsziel

Gruppe Geburtshilfe v
Termin-Typ
Dokument zuordnen v

2. Wahlen Sie zunachst Gber die Optionsfelder, ob Sie das Dokument einer Gruppe von Terminen
oder einem spezifischen Termin zuordnen wollen.

3. Bei einen terminspezifischen Dokument miissen Sie zusétzlich aus dem Listenfeld auf der
rechten Seite die Termin-Typ auswahlen.
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Entscheidungsbaum Gruppen Eingabefelder Dokumente Benachrichtigungen Eigenschaften

Zuordnungsziel:

Gruppe

Termin-Typ  CT Gehirnschadel nativ@nexus Musterhaus v
Beschreibung Zugeordnet iber Gruppe  Zuordnung entfernen
Anamnesebogen X
Dokument zuordnen v

4. Aus dem Listenfeld unter der Tabelle wéhlen Sie das gewilinschte Dokument aus.
5. Klicken anschlieBend <Speichern>.

9.1.6 Benachrichtigungen zuordnen

Sie kénnen einem Termin-Typ sowie Gruppen von Termin-Typen Benachrichtigungen zuordnen, die
der Patient zu einem festgelegten Zeitpunkt vor dem Termin als E-Mail z. B. zur Erinnerung erhalt.
Benachrichtigungen, die Sie Terminen zuordnen mdchten, missen Sie zuvor unter Patienten-Portal >
Benachrichtigungen konfigurieren (siehe Benachrichtigungen konfigurieren (auf Seite 60)).

1. Wechseln Sie zur Karteikarte Benachrichtigungen.
Entscheidungsbaum Gruppen Eingabefelder Dokumente Benachrichtigungen Eigenschaften

Zuordnungsziel

Gruppe Geburtshilfe ~

Termin-Typ

Benachrichtigung zuordnen v

2. Wéhlen Sie zunachst Uber die Optionsfelder, ob Sie die Benachrichtigung einer Gruppe von
Terminen oder einem spezifischen Termin-Typ zuordnen wollen. Wahlen Sie den spezifischen
Termin-Typ anschlieBend aus dem Listenfeld aus.

3. Wahlen Sie aus dem unteren Listenfeld die gewiinschte Benachrichtigung aus.
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Entscheidungsbaum ‘Gruppen Eingabefelder Dokumente Benachrichtigungen Eigenschaften

Zuordnungsziel

Gruppe
Termin-Typ ' CT Gehirnschadel nativ@nexus Musterhaus v
Benachrichtigung Benachrichtigungsanlass Benachrichtigungszeitpunkt Zugeordnet tber Gruppe  Zuordnung entfernen
Termin Verschiebung KIS Verschiebung durch die Einrichtung v X
Termin Verschiebung Verschiebung durch den Patienten v x
Termin Erinnerung Erinnerung v 2 Tage vor Terminbeginn X
Termin Bestatigung Buchung durch den Patienten v X
Termin Absage KIS Stornierung durch die Einrichtung v X
Termin Absage Stornierung durch den Patienten v X

‘ Benachrichtigung zuordnen @

4. In der Tabelle kénnen Sie ggf. den Benachrichtigungszeitpunkt festlegen.
5. Flgen Sie bei Bedarf weitere Benachrichtigungen hinzu.

6. Klicken anschlieBend <Speichern>.

Der Patient erhélt die Benachrichtigung zum gewahlten Zeitpunkt.

9.1.7 Termineigenschaften definieren

Sie kdnnen verschiedene Eigenschaften fir Termint-Tpen festlegen. Termine kdnnen stornierbar,
verschiebbar und erneut buchbar sein. Zudem kdnnen Sie Termine als Videosprechstunden
definieren. Patienten erkennen diese Termine am Kamerasymbol und kénnen die Videosprechstunden
Uber das Portal wahrnehmen.

ﬁ Hinweis: Die hier beschriebene Funktion dient ausschlieBlich der Terminvergabe fur
Videosprechstunden. Zur Durchfiihrung von Videosprechstunden wird ein separater Video-Server
bendtigt, der nicht Teil der Installation ist. Der sichere Betrieb des Video-Servers obliegt allein dem
Betreiber.

Um Eigenschaften fir Termin-Typen zu definieren:

1. Wechseln Sie zur Karteikarte Eigenschaften.

Entscheidungsbaum Gruppen Eingabefelder Dokumente Benachrichtigungen Eigenschaften

Zuordnungsziel

Gruppe
Termin-Typ

Gruppe Stornierbar Verschiebbar  Erneut buchbar Videosprechstunde

Geburtshilfe
Kardiologie
Automatisch erstellte Gruppe

Geburtshilfe
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2. Wahlen Sie aus, ob Sie Eigenschaften flir eine Gruppe von Termin-Typen oder einen einzelnen
Termin-Typ definieren oder bearbeiten méchten.

3. Aktivieren Sie die Auswahlfelder neben den Termin-Typen oder der Gruppe und weisen Sie die
gewinschten Eigenschaften zu.

4. Klicken Sie anschlieBend <Speichern>.

9.2 Termin fir einen Patienten buchen

Mit CHILI Patienten-Portal kdnnen Patienten ihre Termine eigensténdig Uber ein Portal buchen.

Alternativ kdnnen Termine fiir Patienten auch durch die medizinische Einrichtung oder durch Zuweiser
gebucht werden.

Um einen Termin fUr einen Patienten zu buchen:

1. Wéhlen Sie die Menloption Patienten > Patientenliste und ggf. die gewlinschte Patientenliste per
Mausklick auf den Karteireiter.

Sie erhalten die gewéhlte Patientenliste.
2. Klicken Sie in der Patientenliste auf den gewlinschten Eintrag.
Der Arbeitsbereich zeigt die Patientenakte.

3. Klicken Sie das Symbol Termin buchen.

Sie gelangen zum Formular fiir die Terminsuche.

Terminbuchung

Terminsuche

Bitte nutzen Sie die Terminsuche oder wahlen Sie alle erforderlichen Optionen um einen Termin zu
finden

Krankenversicherung *
gesetzlich

Terminsuche

Untersuchungsart *

4. Machen Sie die erforderlichen Angaben und wahlen Sie einen Termin aus. Klicken Sie
anschlieBend auf <Speichern>.

Der Termin ist gebucht.
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10. Externe Freigaben verwalten

Das Kapitel beschreibt, wie Sie externe Freigaben verwalten und Zugriffsrechte konfigurieren kénnen.

f’ Hinweis: Bitte beachten Sie, dass abhangig von der Systemkonfiguration und Ihren
individuellen Benutzerrechten evtl. nicht alle der im Folgenden beschriebenen Funktionen
verfligbar sind.

10.1 Externe Freigaben verwalten

Sie kdnnen erteilte Freigaben ansehen und nachtraglich bearbeiten, um Berechtigungen oder die
Gultigkeit der Freigabe zu dndern. Fir die Zugriffsart Patientenportal besteht die Méglichkeit, die
erstellten Zugangsdaten erneut anzuzeigen und zu drucken.

Sie kdnnen die erteilten Freigaben Uber das Navigationsmenl anzeigen. Wenn Sie nur Freigaben zu
einer bestimmten Patientenakte anzeigen mdchten, kdnnen Sie die Akte aufrufen und Freigaben Uber
das Symbol Freigaben fiir externe Nutzer anzeigen aufrufen (siehe Kapitel Externe Freigabe fir eine
Patientenakte anzeigen (auf Seite 36) und Externe Freigabe fUr eine Patientenakte inaktivieren oder
I6schen (auf Seite 37)).

Zum Verwalten von externen Freigaben:

1. Wéhlen Sie im NavigationsmenU Externe Freigaben > Freigaben verwalten.

* Externe Freigaben

Freigaben verwalten

Zugriffsrechte

Eine Tabelle zeigt die erteilten Freigaben an.

Externe Freigaben

Erstellungsdatum - x
Ersteller

Nur momentan galtige Freigaben anzeigen v

Anzahl Freigaben: 5

o} Erstellungsdatum ~ Be: Patient Token Ersteller Akt

E-Mail  Gitig bis ¢ Berecl

s 06.112020 - 14:39  Patient-20201106 06.02.2021-2359  Patien ortal  P: F015-CD77-C31C-0909 [ k v x

o
o & 05112020 -13:06  Patient-20201105 05.02.2021-2359  Patienten Portal  Patientenportal 04C1-5062-B288-51E5  [B k v x
o

s 30.10.2020 - 1045 Patient-2020103007 30.01.2021-23:59  Patienten Portal  Patientenportal E795-11D6-F5CB-E36F [ M v x

2. Wenn Sie die Ansicht auf glltige Freigaben einschrdnken mdchten, aktivieren Sie das
Auswahlfeld tber der Tabelle.

Die Tabelle zeigt die gewahlte Auswahl an.

3. Wenn Sie fur die Zugriffsart Patientenportal die erstellten Zugangsdaten erneut ansehen und

ausdrucken mochten, klicken Sie das Symbol in der Spalte Token =
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4. Wenn Sie eine Berechtigung oder die Glltigkeitsdauer andern méchten, klicken Sie in der

betreffenden Zeile das Symbol Bearbeiten und machen Sie die benétigten Eingaben.

Neben dem geédnderten Eintrag werden die Symbole Speichern und Riickgéngig angezeigt.
5. Klicken Sie das Symbol Speichern.

Die Freigabe ist geédndert.

10.2 Zugriffsrechte anlegen und konfigurieren

Wenn Sie externen Benutzern eine Freigabe auf eine Patientenakten erteilen, kdnnen Sie
Zugriffsrechten zuweisen. Das Anlegen und Konfigurieren von Zugriffrechten erfordert zusatzliche
Nutzerrechte.

Um Zugriffsrechte anzulegen oder zu konfigurieren:

1. Wahlen Sie im Navigationsmeni Externe Freigaben > Zugriffsrechte.

lil Externe Freigaben

Freigaben verwalten

Zugriffsrechte

Eine Tabelle zeigt die angelegten Zugriffsrechte an.

Name Beschreibung ¢  Zugrifisart ¢ default
Betrachten  nur Stammdaten  Aktenzugriff O & x
e

2. Wenn Sie ein existierendes Zugriffsrecht bearbeiten mdchten, klicken Sie neben dem

Zugriffsrecht auf das Symbol Bearbeiten

3. Wenn Sie ein neues Zugriffsrecht anlegen mdchten, klicken Sie auf das Pluszeichen unter der
Tabelle.
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Name
Beschreibung
Benutzerrolle -

Zugriffsart | Aktenzugriff -

mit Benutzerauthentifizierung

Eintragstyp ¢ Betrachten % Editieren < Erstellen < Upload
Stammdaten

Radiologische Untersuchung

Kardiologische Untersuchung

Weitere Dokumentation

Variabel

Eine Eingabemaske wird angezeigt.
4. Geben Sie Name und Beschreibung flir das Zugriffsrecht ein.
5. Sie kénnen die Zugriffsrechte einer Benutzerrolle zuweisen.
6. Wahlen Sie eine Zugriffsart aus.

7. Wenn Sie mdchten, dass der Benutzer vor dem Zugriff seine persénlichen Zugangsdaten
(Benutzername und Passwort) eingeben muss, klicken Sie das Feld mit Benutzerauthentifizierung
an. Hierfir muss dem Benutzer im Administrationsprogramm unter Benutzermanagement >
Rollen das Recht Login mit Token zugeordnet sein. Ist dieses Recht nicht zugeordnet, kann jeder
Benutzer, der den Link und Token kennt, auf die Akte zugreifen.

8. Wahlen Sie fir die jeweiligen Eintragstypen die Rechte Uber die Auswahlfelder aus.

9. Klicken Sie <Speichern>.

Das Zugriffsrecht ist konfiguriert und kann beim Erteilen einer externen Freigabe ausgewéhlt
werden.
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11. Datenexport

In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Sie die Datenbank nach bestimmten Daten abfragen und diese
Daten exportieren kénnen.

11.1 Gepeicherte Datenbankabfrage ausfiihren

Uber die Meniioption Patienten > Datenexport kdnnen Sie Datensitze mit gespeicherten
Datenbankabfragen abrufen.

1. Wéhlen Sie die Menloption Patienten > Datenexport.

Sie gelangen auf die Ansicht Gespeicherte Abfragen.

Gespeicherte Abfragen Ergebnisliste

¥r Beschreibung +
w £ x
<4 £ X

2. Klicken Sie auf eine vorhandene Abfrage.

Die Abfrage wird durchgefiihrt. Auf dem Karteireiter Ergebnisliste werden die Datenséatze
angezeigt.

3. Wenn Sie die Daten exportieren méchten, klicken Sie oberhalb der Anzeige der gefundenen
Daten auf das Symbol fir CSV-Export (durch Komma getrennte Werte) oder XLS-Export (Excel).
Die Optionen sind an ein Benutzerrecht gebunden und stehen Ihnen gegebenenfalls nicht zur
Verfligung.

Gespeicherte Abfragen Neue Abfrage Ergebnisliste

Male patients - 6 Datenséatze

i patientenid name firsthame sex birthdate birthplace street

15 546546464  Musterman Max M 2004-04-22

19 9865327845 Baehr Jogy M 2017-11-02

Die gewlnschte Datei wird erstellt.

11.2 Neue Datenbankabfrage konfigurieren

Zum Konfigurieren einer Datenbankabfrage kénnen Sie entweder eine gespeicherte
Datenbankabfrage modifizieren oder die Abfrage auf dem Karteireiter Neue Abfrage erstellen. Sie
kénnen die Abfrage entweder Uber ein Freitextfeld in SQL definieren oder alternativ kdnnen Sie den
Query Builder benutzen, um Uber einen Konfigurationsdialog die Abfragekriterien zusammenzustellen
und zu speichern.
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ﬁ Hinweis: Die Funktion steht nur fiir On-Premise Installationen zur Verfligung und ist nicht fir
Cloud-L&sungen erhaltlich.

1. Wahlen Sie die Menloption Patienten > Datenexport.

Sie gelangen auf den Karteireiter Gespeicherte Abfragen. Die verfligbaren Abfragen werden
angezeigt.

Gespeicherte Abfragen Ergebnisliste

¢ Beschreibung +
w S %
w S x

2. Wenn Sie eine gespeicherte Abfrage modifizieren m&chten, klicken Sie neben der Abfrage das
Symbol Bearbeiten.

3. Wenn Sie eine neue Abfrage erstellen mdchten, klicken Sie die Karteikarte Neue Abfrage.
Sie gelangen zur Konfigurationsmaske.

Gespeicherte Abfragen Neue Abfrage Ergebnisliste

Query Builder benutzen

Abfrage bearbeiten

Beschreibung *  Female patients

SELECT * FROM patient_akte WHERE patient_akte deleted <> 'true’ AND patient_akte sex = "W'

saL *

Zugeordnete Gruppen -

Zugeordnete Benutzer

Sie kénnen wahlen, ob Sie die Abfrage in SQL definieren mdchten, oder den Query Builder zum
Erstellen der Abfrage benutzen wollen.

11.2.1 Abfrage in SQL iiber ein Freitextfeld definieren

1. Geben Sie eine Beschreibung ein.
2. Geben Sie die Abfrage in das Freitextfeld ein.
3. Weisen Gruppen und Benutzer zu, die die Abfrage verwenden kénnen.

4. Wenn Sie die Abfrage fir mehrmalige Verwendung speichern méchten, klicken Sie <Abfrage
speichern>.

Die Abfrage wird gespeichert und in der Ubersicht zum Datenexport angezeigt.
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11.2.2 Datenbankabfrage tiber den Query Builder konfigurieren

Uber einen Konfigurationsdialog kénnen Sie Datenbankfelder fir die Abfrage auswahlen.

1. Neben Query Builder benutzen klicken Sie auf das rote Feld.

Der Konfigurationsdialog 6ffnet sich.
Operator

Gespeicherte Abfragen Neue Abfrage Ergebnisliste

Query Builder benutzen

yp Feld Filter (optional)

Stammdaten ~ Patienten ID  ~ = -

Abfrage speichern als : *

2. Fillen Sie den Dialog wie folgt aus:

+ Typ. Wahlen Sie einen Akteneintragstyp aus.

Feld hinzuflgen

+ Feld. Wéahlen Sie ein dem Akteneintragstyp zugeordnetes Feld aus.

+ Filter (optional). Geben Sie weitere Filterkriterien Uiber den Operator und das zugehérige

Eingabefeld ein.

+ Uber das Pluszeichen kénnen Sie weitere Felder definieren, die exportiert werden sollen.

+ Uber das Minuszeichen kénnen Sie bereits definierte Felder Idschen

Gespeicherte Abfragen Neue Abfrage Ergebnisliste

Query Builder benutzen

yp Feld

Stammdaten - Patienten D~ = -
Radiologische Untersuchung ~ Benutzer - = -
Kardiologische Untersuchung - Geschlecht  ~ = -

Abfrage speichern als - *

Mit der vorgenommenen Konfiguration kénnen Sie:

Filter (optional)
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+ die Daten abfragen und anzeigen
+ die Abfrage fir mehrmalige Verwendung speichern

+ die Daten exportieren

3. Wenn Sie die Daten abfragen und anzeigen mdchten, klicken Sie <Abfrage starten>.
Der Arbeitsbereich zeigt die gefundenen Datenséatze an.

4. Wenn Sie die Abfrage speichern mdchten, geben Sie eine Bezeichnung fir lhre Abfrage in das
Eingabefeld Abfrage speichern als ein und klicken <Speichern>.

Gespeicherte Abfragen Neue Abfrage Ergebnisliste

Query Builder benutzen

Typ Feld Filter (optional

Stammdaten ~ Patienten ID  ~ = v

Abfrage speichern als : * / ©

Die Abfrage wird gespeichert und in der Ubersicht angezeigt.

5. Wenn Sie die Daten exportieren mdchten, klicken Sie oberhalb der Anzeige der gefundenen
Daten auf das Symbol fir CSV-Export (durch Komma getrennte Werte) oder XLS-Export (Excel).
Die Optionen sind an ein Benutzerrecht gebunden und stehen Ihnen gegebenenfalls nicht zur

Verfliigung.

Gespeicherte Abfragen Neue Abfrage Ergebnisliste

Male patients - 6 Datensatze

sthame sex birthdate birthplace street

d patientenid name

15 546546464  Musterman Max M 2004-04-22

19 9865327845 Baehr Jogy M 2017-11-02

Sie erhalten einen Speicherdialog und kénnen den Speicherort wahlen oder die Datei in einem
geeigneten Programm &ffnen. Die Daten werden analog zur Datenanzeige dargestellt.

11.2.3 Datenbankabfrage bearbeiten
Gespeicherte Abfragen kénnen Sie im Nachhinein bearbeiten.

1. Wahlen Sie die MenUloption Patienten > Datenexport.

Die Ubersicht zeigt alle gespeicherten Abfragen an.

Version 1.12 57 © NEXUS / CHILI



nexus [chili

imaging & radiology solutions

2. Klicken Sie neben der Abfrage, die Sie modifizieren mdchten, auf das Symbol Bearbeiten.
Der Konfigurationsdialog 6ffnet sich und zeigt Ihnen die SQL-Abfrage an.
Gespeicherte Abfragen Neue Abfrage Ergebnisliste

Query Builder benutzen

Abfrage bearbeiten

Beschreibung *  Female patients

SELECT * FROM patient_akte WHERE patient_akte. deleted <> 'true’ AND patient_akte sex = "W'

saL -

Zugeordnete Gruppen -

Zugeordnete Benutzer

3. Nehmen Sie die gewiinschten Anderungen fiir die Beschreibung und/oder die SQL-Abfrage vor
(s. Neue Datenbankabfrage konfigurieren (auf Seite 54)).

4. Speichern Sie Inre Anderung mit <Abfrage speichern>.
11.2.4 Datenbankabfrage entfernen
1. Wéhlen Sie die Menloption Patienten > Datenexport.
Die Ubersicht zeigt alle gespeicherten Abfragen an.

2. In der Zeile der Abfrage, die Sie I6schen méchten, klicken Sie das Symbol Entfernen %

Die Abfrage wird entfernt und nicht mehr in der Ubersicht angezeigt.
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12. Patienten-Portal

Dieses Kapitel beschreibt, wie Sie Formulare und Dokumente fiir die Nutzer des Patienten-Portals
bereitstellen kdnnen und wie Sie konfigurierbare Texte auf der Benutzeroberflache dndern.

12.1 Formulare und Dokumente bereitstellen

Unter Patienten-Portal > Formulare kbnnen Sie PDF-Dateien hochladen, die Sie Nutzern des
Patienten-Portals als ausflllbare Formulare und Dokumente zur Verfigung stellen méchten.
Formulare kénnen von Nutzern ausgeflillt und wieder hochgeladen werden. Sie werden als Eintrag

der Patientenakte hinzugefugt.

Zudem kénnen Sie Uber die Option Bearbeiten festlegen, ob bereits hochgeladene Dokumente auf
der Benutzeroberfliche angezeigt oder versteckt werden sollen.

1. Wéhlen Sie im Navigationsmenii Patienten-Portal > Formulare.

* Patienten-Portal

Formulare
Benachrichtigungen

Einstellungen

Eine Tabelle zeigt die bereitgestellten Formulare.

Filter:

Beschreibung & Dokumenten ID & Termin-Information &  Allg. PortaHnformation $  Ausfiillbares Portal-Formular & e
Allgemeines Portal Dokument Qe -] L & x
Anamnesebogen 100 v -] v L & x

1 20 ~

Mit einem Klick auf die Symbole an der rechten Seite der Tabelle kénnen Sie Formulare
herunterladen, bearbeiten und l6schen.

Das optionale Feld Dokumenten ID kann fir die Dokumentenanforderung aus dem KIS/RIS
verwendet werden. Zudem kénnen Sie folgende Optionen direkt in der Tabelle aktivieren:

Version 1.12 59 © NEXUS / CHILI



nexus [chili

imaging & radiology solutions

+ Termin-Information. Das Dokument kann in der Terminkonfiguration einem Termintyp
zugeordnet werden. Das Dokument erscheint bei den gebuchten Terminen entweder unter
Informationen oder, wenn zusétzlich die Option Ausflillbares Portal-Formular angehakt ist, im
Tab Dokumente.

+ Allg. Portal-Information. Das Dokument ist im Portal verflgbar (lesender Zugriff durch
Portalnutzer). Das Dokument erscheint in der durchsuchbaren Liste Dokumente.

+ Ausflillbares Portal-Formular. Wenn es sich um eine ausfiillbares PDF handelt, kann das
Formular im Portal ausgefillt werden. Das Dokument erscheint im Tab Dokumente sowie in
der durchsuchbaren Liste Formulare.

+ Lesebestétigung. Die Option kann nur aktiviert werden, wenn es sich um ein ausfillbares
Formular handelt. Beim Ausflllen wird dann eine Unterschrift gefordert. Diese ist jedoch nicht
rechtsgultig und wird nicht mit dem Formular gespeichert. Es wird nur gespeichert, dass
unterschrieben wurde.

2. Wenn Sie ein neues Formular hinzufligen méchten, klicken Sie unter der Tabelle die Schaltflache
<Formular hinzuftigen>.

Eine Eingabemaske 6ffnet sich.

Beschreibung *

Dokumenten ID

Termin-Information
Allg. Portal-Information
Ausfiillbares Portal-Formular

Dokumenten Typ Datei Link

Datei wahlen * + Datei wahlen

3. Geben Sie die erforderlichen Informationen ein und aktivieren Sie die gewlinschten Optionen.

4. Klicken Sie die Schaltflache <+ Datei wahlen>, um Uber einen Dateibrowser das bendtigte
Dokument auszuwahlen.

5. Klicken Sie <Speichern>.

Das Dokument wird hochgeladen.

12.2 Benachrichtigungen konfigurieren

Unter Patienten-Portal > Benachrichtigungen kénnen Sie Benachrichtigungstexte konfigurieren, die
fir E-Mails z. B. zur Terminerinnerung genutzt werden kénnen.

1. Wéhlen Sie im NavigationsmenU Patienten-Portal > Benachrichtigungen.

* Patienten-Portal

Formulare
Benachrichtigungen

Einstellungen
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Vorhandene Benachrichtigungen werden angezeigt.

Bezeichnung
Terminerinnerung ~

Betreff *

Terminerinnerung

Nachrichtentext *

Hallo lieber Patient,

bitte denken Sie an lhren Termin.

Viele Grike
Ihr Krankenhaus

2. Wenn Sie einen vorhandenen Text dndern méchten, wahlen Sie aus dem Listenfeld Bezeichnung
eine Benachrichtigung aus und geben Sie Ihre Anderungen ein. Klicken Sie anschlieBend auf
<Speichern>.

3. Wenn Sie eine neue Benachrichtigung hinzufligen mdchten, klicken Sie die Schaltflaiche <Neue
Benachrichtigung>.

Eine Eingabemaske 6ffnet sich.

Neue Benachrichtigung

Bezeichnung *
Betreff *

Nachrichtentext *

4. Geben Sie die erforderlichen Informationen ein und klicken Sie anschlieBend <Speichern>.

Die neue Benachrichtigung ist gespeichert.

12.3 Konfigurierbare Texte der Benutzeroberflache bearbeiten

Unter Patienten-Portal > Einstellungen kénnen Sie konfigurierbare Texte, die auf der
Benutzeroberflache des Patienten-Portals angezeigt werden, bearbeiten.

1. Wahlen Sie im Navigationsmeni Patienten-Portal > Einstellungen.
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ﬁ Patienten-Portal

Formulare
Benachrichtigungen

Einstellungen

Eine Ubersicht zeigt die konfigurierbaren Texte an. Unter der Ubersicht finden Sie eine Liste
moglicher Platzhalter, die Sie in den Texten verwenden kdnnen.

Texte

Konfigurierbare Texte

Willk text erst
Hfkommenstext erster Herzlich Willkommen im Panenten—Pcnaﬂ

Login

BegriiBungsbanner Guten Tag, @patient:firstname(@ @patient:namefd

Wenn das Formular vollstindig ausgefiillt wurde, kénnen Sie es jetzt durch Klick auf den Button <-b—> 'Absenden’ &-/b—>
Infotext bermitteln. &br/-=> €br/-> Alternativ kénnen Sie das Formular zur weiteren Bearbeitung und fiir eine Unterschrift
Herunterladen und Ausdrucken. €br/-Das unterschriebene Formular kann eingescannt anschlieBend iiber den Button

Formulariibermittlung
&b->'Dokumente hochladen'¢-/b—> auf der Start-Seite des Portals ibermittelt werden.

Beschreibung Platzhalter
Name [@patient:nameld

Vorname [@patientfirstnamefd
Geburtsdatum [@patient:birthdate@

Geschlecht [@patient:sex@

2. Bearbeiten Sie die Texte direkt in den Eingabefeldern und klicken Sie anschlieBend <Speichern>.
Sie kénnen Text im HTML-Format eingeben und z. B. Umbriiche mittels <br/> eingeben und
Stellen fett markieren, indem Sie die Textstelle wie folgt einschlieBen: <b>Text<b/>.

12.4 Terminsperre zuriicksetzen

NEXUS / CHILI kann lhr System so einrichten, dass Patienten, die wiederholt Termine versdumen,

keine weiteren Termine mehr buchen kénnen. Nach welcher Anzahl versdumter Termine die Sperre
greift, ist konfigurierbar. Fir gesperrte Patienten kdnnen Administratoren die Terminsperre manuell
zurUcksetzen.

1. Wéhlen Sie im Navigationsmenu Patienten-Portal > Portalbenutzer-Verwaltung.

Eine Liste der Portalbenutzer zeigt den Benutzernamen, den Login-Zeitpunkt, den Status und ob
der Benutzer buchungsberechtigt ist.

2. Zum Zurilicksetzen der Terminsperre, klicken Sie auf die Schaltflache in der Spalte Zuriicksetzen.
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